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To6m tat. Cai thién nang luc doi mai sang tao dang 1a chién luoc phat trién kinh té
va nhan dugc su quan tam rat 16n cua nha nudc va doanh nghiép. Tuy nhién, cac doanh
nghiép ndng nghiép van chua nhan nhitng hd trg twong xing dé phét trién nang luc nay.
Mot trong nhiing 1y do chinh 12 vi Viét Nam c6 mot bo chi s6 phu hop véi dic trung cua
cac doanh nghiép ndng nghiép trong nudc. Nghién cau nay phan tich mot cach co hé
théng cac nghién ciu da dugc thyc hién trén thé gisi va ¢ Viét Nam vé ning luc doi
méi sang tao cua to chirc; tir d6 dé xuat khung ly thuyét do ludong cho cac doanh nghiép
ndng nghiép ¢ Viét Nam. Dt liéu cta nghién ctiru nay dugc dua trén 55 cbng trinh
nghién ctu trude day duoc xuat ban trén cac tap chi trong va ngoai nuéc. Két qua
nghién ciu cho thay sy da dang trong cach tiép can do luong nang luc d6i méi sang tao
& cac doanh nghiép vira va nho. Nghién ciru dé xuat mot khung ly thuyét do luong ning
lyc d6i méi sang tao cho cac doanh nghiép Viét Nam thdng qua 5 nhan té bao gom:
muc d6 tham gia vao cac hoat dong PMST, két qua PMST trong 2 nam gan nhat, am
hiéu vé thi truong, dinh hudng chién lugc PMST va chat luong hop tac trong chudi gia
tri.

Tir khoa: DB6i méi sang tao; Nang luc; Doanh nghiép; Nong nghiép; Viét nam.
1. Pt van dé

Nén kinh té Viét Nam dang trong giai doan chuyén minh manh mé& vé6i vu tién cta
chinh pht va doanh nghiép cho ddi méi sang tao (BMST). Cu thé, thu tuéng chinh phu
da phé duyét dé an “Hd tro hé sinh thai khoi nghiép d6i méi sang tao qudc gia dén nam
2025” vao ngay 18/05/2016 cho thiy wu tién vé chinh sach trong viéc nang cao ning luc
DMST cta doanh nghiép. Pay 1a mot tin hiéu cho thdy DPMST dang dan tro thanh dong
luc chinh trong viéc thuc day phat trién kinh t& qudc gia. Trén thyuc té, PMST da va
dang trd thanh mot trong nhimg ndi dung chu dao cac chwong trinh nghi sy phat trién
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kinh té tai Viét Nam & cap do qudc gia, nganh va dia phuong.

Tuy nhién, cac doanh nghiép ndng nghiép, du dong gop gan 1/3 GDP va tao ra
gan mot nira sd viéc 1am cho qudc gia, van chwa nhin nhitng hd tro trong xtng dé phat
trién ning luc PMST. Béng ching 1a sé luong cac doanh nghiép sang tao trong linh vuc
néng nghiép van rat thap. Néu khong c6 nhimng giai phap co hé théng nham phat trién
nang luc PMST cho cac doanh nghiép hién nay trong linh vuc néng nghiép, cac doanh
nghiép nay s& kho 10ng canh tranh dugc véi cac di thu trén thé gidi; va tat yéu s& bi
loai bo.

Mot trong nhimg 1y do Viét Nam chua c6 cic giai phap hé thong dé phat trién
nang luc PMST mdt cach d@)ng bd l1a do chua phat trién dugc mot bo chi sb phu hop voi
bdi canh kinh té dé do luong ning luc nay, nhat 1a danh cho cac doanh nghiép nong
nghiép. Su thiéu hut nay khién cho cac chwong trinh hd tro chua gidi quyét dugc nhiing
diém mau chdt dang kim ham niang lyc PMST ciia doanh nghiép néng nghiép. Do do,
phat trién duoc mot b chi sb phu hop s& gop phan xdy dung cac chinh sach thich hop
dé nang cao ning lyc DMST ciia doanh nghiép va toan thé nganh néng nghiép Viét
Nam.

V& mat 1y luén tuy ra‘ing khai niém DMST da duoc phat trién tir 1au, cac nha khoa
hoc va quan ly van chua dat duoc su théng nhét trén binh dién thé gidi vé khai niém va
cach do ludng. Mot 1y do quan trong cho su bat dong nay 1a su dich chuyén cia cac
trung tAm kinh té 16n tir Chau Au va My sang Chau A, Thai Binh Duong vé6i su nbi 1én
ctia Trung Qudc va An Do. Sy khic nhau vé méi truong kinh doanh va mo hinh doanh
nghiép khién cho viéc 4p dung khai niém va khung do ludng DMST tir phuong Tay vao
cac nén kinh té méi ndi trong d6 c¢6 Viét Nam gap nhiéu khé khan. Ngoai ra, cac bo chi
s0 do luong DMST sir dung trong cac dai cong ty cong nghé ciing khong thé duge ap
dung rap khuén trong cac doanh nghiép nong nghiép do sy khac biét vé mo hinh kinh
doanh. Do d6, viéc xay dung bd chi s6 DPMST trong cic doanh nghiép nong nghiép s&
c6 dong gop 16n vé mat 1y luan bang viée thuc day su hoan thién ciia cac 1y thuyét quan
tri chién lugc trén pham vi toan cau (Makadok va cong su, 2018).

Do d6, chiing t6i tin rang viéc nghién ctru cac bd chi sb do ludng ning lyc DPMST
doanh nghiép trén thé gi6i s& co sy dong gop déng ké ca vé 1y luan 1an thyc tién trong
viéc bude dau phat trién mot bo chi sd phit hop cho cac doanh nghiép néng nghiép tai
Viét Nam. Nghién ciru nay phan tich mot cach c6 hé thong cac nghién ciru da duoc thyc
hién trén thé gidi va ¢ Viét Nam vé dé tai nang luc DPMST cua td chuc; tir d6 dé xuét
khung 1y thuyét do luong cho cac doanh nghiép néng nghiép ¢ Viét Nam.

2. Céch tiép can va phwong phap nghién citu tong quan

Nghién ctru nay st dung céc tiép can tong quan 1y luan mot cach co hé thong duoc
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dé xuét boi Tranfield va cong sy (2003) va dugc sur dung trong nhiéu nghién ctru trudc
day (Mendoza-Silva, 2020). Theo d6, tién trinh nghién ctru trai qua 3 bude: (1) xac dinh
muc tiéu dé tién hanh tong quan, (2) thu thap cac tai liéu bang cach sir dung bo tiéu chi
phi hop va (3) phén tich két qua tong quan. Cuy thé, nghién ctru ndy st dung thong tin tir
cac bai bao dang tai trong nudc va qudc té thude linh vuc quan 1y va DPMST. Xép loai
ctia tap chi trong danh muc Scopus duoc sir dung dé danh gia chét lugng cua tap chi.

Thong tin nghién ctru dugc thu thap trén co s¢ dir liéu Scopus va Google scholar
v6i thoi gian tir ndm 2000 — 2020. Cac tir khoa duoc sir dung dé tim kiém trén co so dit
liéu Scopus la: ‘innovation capa*’, ‘capacity to innovate’, and ‘innovativeness’,
‘innovation measurement’. Sau khi loai bo cac két qua tring lap, tp hop cic bai bao
nay sau d6 duoc sang loc dwa vao chat luong va linh vuc ctia nghién ctru. Lan sang loc
thir 2 dya vao phan tom tit cua tit ca cac bai bao dé danh gia mirc do phu hop cua bai
bao cho nghién clru nay. Nhitng bai bao khong phai 1a nghién ctru co ban (vi du céac bai
tong quan hodc bai nhan xét) hodc cac nghién ctru khong ¢ trong tim nghién ciru 13
nang luc DPMST déu bi loai. Tir d6 chung t6i giit lai 39 bai bao qudc té dé dwa vao phan
tich. P4i v6i cac bai nghién ctru trong nude, cac bai bao dugc tim kiém trén Google
Scholar va co so dit liu cac tap chi khoa hoc Viét Nam tai dia chi
http://www.vjol.info.vn/. C6 16 cong trinh nghién ciru vé DPMST tai Viét Nam (gom 14
bai bao va 2 dé tai nghién ctru) dugc xuat ban trong giai doan 2000-2020. Tong cong,
dir liéu ctia nghién ctru nay dugc dwa trén 55 ¢ng trinh nghién ctru trude day dugce xuat
ban trén cac tap chi trong va ngoai nudc.

Vé phan tich so liéu, nghién ciru niy sir dung 2 phuong phap nghién ctru dinh tinh
trong phan tich thong tin thu thap dugc bao gom:

- Phuwong phap phan nhom: phuong phép nay duoc st dung dé tong hop, phan loai
cac nghién ctru trén thé gidi duoc st dung trong dé tai theo cac tiéu chi nhu
nam, noi xuat ban, quéc gia tién hanh nghién ciru v.v....

- Phuong phap so sanh lién tuc: Phuong phap nay lién tuc d6i chiéu va so sanh
nham tim ra cac chu diém chung trong cac thong tin dinh tinh duoc trich xuat tir
cac cong trinh nghién ctru dugc lya chon.

3. Két qua nghién ciu va thao luan

3.1. Dinh nghia ndng luc DMST

Khai niém PMST bit ngudn tir cudn sach cua tac gia Schumpter (1934) c6 tiéu
dé: “Ly thuyét vé sy phat trién kinh t&€”. Trong d6, tic gia nay dinh nghia DPMST la sy
gidi thi€u cia mot san phém, mot quy trinh hodc mot hé théng m&i. Phd bién nhat,
DMST duge md ta nhu két qua cia mot qua trinh phat minh va thyc hanh cac ky thuat,
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phuong phap hay quan 1y méi nham gitp doanh nghiép dat dwoc muc tiéu ctia minh. Ké
tir tac pham cua Schumpter, PMST d3d duoc cong nhan rong khip nhu 13 mot yéu td
quan trong trong viéc tao ra loi thé canh tranh cho doanh nghiép (Damanpour 1991).

Céc nghién ctru vé ning luc DMST cta doanh nghiép xu hudng ting trong thoi
gian gan day dic biét trong cac doanh nghiép vira va nho. Sb lugng cac cong trinh duogc
xuét ban trén cac tap chi co uy tin c6 xu hudng ting rd rét tir ndm 2012 dén nay. Trudce
nam 2012, s6 lugng cac nghién ctru vé chii d& nay duoc xuat ban hang nam rat han ché.
Tuy nhién, ké tir naim 2012, s6 luong cac xudt ban di ting 1én dang ké. Binh quan trong
giai doan 2012 — 2021, c6 tir 4 — 5 bai bao duoc xuat ban mdi ndm vé cha dé nay. Piéu
nay cho thiy ning lyc DMST ctia doanh nghiép vira va nhd dang nhan dugc sy quan
tdm ngay cang cao cua cac nha khoa hoc.

Mot trong nhiing sai 1am phd bién nhat khi dinh nghia PMST d6 1a: DPMST chi
bao gdm nhitng phat minh hoan toan mdi va mang tinh dot ph4; nhitng cai tién nho
khong duge xem 1a PMST. Sai 1am nay dan dén sy e ngai ctia cdc doanh nghiép nho khi
dau tu vao hoat dong DMST. Thuc ra, cac phat minh méi va dot pha doi hoi rat nhiéu
ngudn luc dic biét va tiém an rat nhiéu rui ro. Nhiing cai tién nho (nhung lién tuc) giup
giit can bang cho qua trinh PMST khi mang lai nhiing sy thay d6i doi hoi khong qua
nhiéu nguén luc. Tur d6 1am gidm rui ro cho qua trinh BPMST. Do d6, PMST 1a moét khai
niém rong bao ham ca nhiing sy thay ddi nhé hang ngay dén nhimg phat minh 16n co
thé thay ddi co ban hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép (Kahn 2018).
DMST c6 thé xem nhu 1a “mot két qua”, “mot quy trinh” hodc “mét cach tu duy”
(Kahn, 2018).

Pé thuc hién PMST mot cach hiéu qud, mot doanh nghiép can s& hiru kha nang
phan tmg kip thoi v6i nhitng sy thay doi cua thi trudng, Day 1a mot nang luc & cip do to
chirc. Nang Iyc to chire 1a tap hop nhimng khudén mau k¥ nang chuyén mén ciia ngudi lao
dong va tri thirc dugc két tinh trong cac qua trinh hoat dong cua td chire vi du: van hoa
doanh nghiép) thé hién kha ning ctia to chirc trong thyc hién mot nhiém vu cu thé nao
d6 (Teece 1997). Nhiéu nha khoa hoc d3 dua ra nhitng dinh nghia cu thé cho nang luc
DMST (bang 1).

Bang 1. Khai niém nang lwc PMST

Dinh nghia

Stt Tacgia “Nang lwc PMST la....”

“...kha nang chuyén ddi kién thirc va y tudng thanh
cac san phdm mai, quy trinh mai va hé théng méi
mot cach lién tuc nham mang lai loi ich cho doanh
nghiép”

1  Lawson va Samson (2001)
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’ Calantone va cong sy “...vin hoa cong ty nhdn manh sy céi mo véi cac y
(2002) tuong moi”.
N X . “...cac k¥ nang va kién thuc can thiét dé hap thu,
Romijn  va  Albaladejo . R Y . g N e P
3 tinh thong va cai tien cac cong nghiép co va tao ra

2002
( ) cac cbng nghé mai”.

«...kha ning dua ra cic san phim méi, di vao cac
4 Wang va Ahmed thi truong méi thdng qua viéc két hop cac dinh
huéng chién lugc véi céc hoat dong DPMST”.
“...kha nang thyc hién mot cach lién tuc cac hoat
dong BMST”.
“...kha ning ap dung nhiing kién thiric va Ky ning
ctia doanh nghiép dé theo dudi hoat dong PMST”.
“...bao gdm nhirng nguon luc phi vat chat s& tao ra
gia tri cho cong ty trong twong lai”.
Weber va  Heidenreich “...kha ning cua cbng ty dé tim ra va van dung

8 (2018) nhitng kién thirc méi dé tai ra cac san pham, dich vu
méit.”

5  Quintane va cong su (2011)
6  NgovaO’Cass (2013)

7  Saunila va Ukko (2014)

Nguon: Tdc gia tong hop

Theo nhitng dinh nghia trén, nang lyc PMST la mot kha nang ndi tai ciia doanh
nghi¢p phan anh tiém nang thyc hién DPMST dé tao ra mot hodc nhiéu su thay ddi nham
nang cao gia tri cho doanh nghiép. Kha ning nay duoc an chira trong nhirng san pham,
chién lugc, quy trinh, kién thirc, k¥ ning ciing nhu vin hoa cia doanh nghiép.

3.2. Cac phwong phap do lwong ning luc DMST
3.2.1. Cac thanh phan cia nang lwc DPMST

Pé do luong niang lyc PMST, cac nghién ciru trude day da dua ra nhiéu thanh
phan cta ning luc nay. C6 thé nhan thay rang khong c6 su thong nhit trong cach xéac
dinh cac thanh phan cta ning luc PMST trong doanh nghiép ca vé sb lwong va noi
dung. Phan 16n cac nghién ctru trude day do luong ning luc PMST thong qua nhitng cai
tién vé san pham va quy trinh san xuat (Menguc va Auh, 2010; Romijn va Albaladejo,
2002). Tuy nhién, cac thanh phan khac nhu thay doi vé hanh vi doanh nghiép, thi truong
hay chién lugc thuong bi bd qua. Cam nang Oslo xuit ban bai OECD, von duge xem
nhu 14 co s& qudc té co ban dé danh gia nang luc DPMST cho ring ning luc PMST bao
ham san pham, marketing, quy trinh va to chirc. Ma tran 12 duoc sir dung cho cac doanh
nghiép 16n & Viét Nam bao gébm 10 nhém chi tiéu do luong co thé xép vao 4 thanh
phan: san pham, thi truong, quy trinh va t6 chuc.

Tom lai, cac nghién ciru trude ddy di liét ké 6 thanh phan cta ning luc PMST
5
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gdm c6: “San pham” (Calantone va cong su, 2002), “Thi trudng — Marketing” (Chang
va cdng su, 2017), “Chién lugc” (Jones va cong su, 2017), “Quy trinh” (Kafetzopoulos
va Psomas, 2015), “T6 chirc” (Liao va cong su, 2007) va “Hanh vi” (Wang va Ahmed,
2004). “San phém” bao gém viéc gidi thi¢u cac san phém, dich vu mdéi hoac duoc cai
tién (VD: st dung nguyén liéu méi, thay d6i céng niang st dung). “Thi truong —
Marketing” dé cap dén kha nang xac dinh cac co hdi thi truong va dua ra cac chién lugc
dé nang cao gia tri cho khach hang va ngudi tiéu dung. “Chién lugc” bao gdm céc chién
lugc cong ty va chién lugc chirc ning hod tro cho viéc dé xudt va thuc hién céc y tudng
méi. “Quy trinh” 13 viéc tién hanh nhiing thay doi vé cong nghé, phuong phap hoic day
chuyén san xuét. “T6 chire” 1a viée tién hanh nhimmg thay d6i trong co céu to chirc va
qua trinh quan tri ctia doanh nghiép.“Hanh vi” bao gé)m viéc thay ddi mot cach lau dai
cac hanh dong cta c4 nhan, dgi nhém hoac ca doanh nghiép.

3.2.2. Cé&c chi tiéu do luong nang lyvc DPMST

Nang lyc DPMST dugc thira nhan 1a mot khai niém vo hinh (intangible). Do do,
nang lyc nay khong thé dugc do luong truc tiép. Thay vao do, nang luc PMST duoc do
ludng gian tiép bang rat nhiéu chi tidu khac nhau. Céc chi tiéu nay cé thé dugc chia lam
2 nhom: nhém chi tiéu khach quan va nhom chi tiéu chu quan.

a. Cac chi tiéu khach quan

Céc chi tiéu khach quan do ludng nang lyc PMST bang céc chi s6 dau vao va dau
ra (Bang 2). Céc chi s6 dau vao danh gia cuong do cia cac hoat dong c6 lién quan dén
DMST nhu nghién ctru va phat trién hay chi tiéu cho dao tao. Cac chi sé nay khong

quan tam dén két qua ciia cac hoat dong.

Bang 2: Cac chi tiéu khach quan do lwong ning lwe PMST cia doanh nghiép

Chi tiéu Pon vi | Nguon tham khio
do
Chi tiéu cho nghién | $ Hong va cong su (2015), Sher va Yang (2005)

ctru va phat trién
Ty 1& tai dau tu cho | % doanh | Hong va cong su (2015), Forsman (2011), Jung va

nghién ciu va phat | thu cong su (2008), Rasiah va cong sy (2016), Yam va
trién cong su (2011)

Chi tiéu cho thi|$ Hong va cong su (2015), Ma tran 12 (2019)

nghiém san pham mai

Chi tiéu cho mua sim | $ Liao va cong su (2007)

hoic cai tién may méc

Chi tiéu vao dao tao | $ Rasiah va cong su (2016), Ma tran 12

nhan vién
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Nhéan lyc nghién ciru | Nguoi Sher va Yang (2005), Cam nang Oslo (2018)

va phat trién

S6 lwong dy 4an méi | du 4n Nilsson va Ritzen (2014)

Doanh thu $ Hong va cong su (2015), Loof va Brostrom (2008),
C4m nang Oslo(2018), Ma tran i2 (2019),

Ning suit lao dong $/nguoi | Hong va cong su (2015)

Ty 1& san pham | % Delgado-Verde va cong su (2011), Hong va cong

moi/tong san pham su (2015), Quintana-Garcia and Benavides-Velasco
(2005), Rasiah va cong su (2016)

S6 lugng don xin cip | HO so Hong va cong sy (2015), Loof va Brostrom (2008)

bang sang ché

S6 bang sang ché | Bang Bellamy va cong su (2014), Jung va cong su

duoc cap sang ché | (2008), Nilsson and Ritzen (2014), Rasiah va cong
su (2016), Romijn va Albaladejo (2002), Sher va
Yang (2005), Cam nang Oslo (2018)

Ty 1é doanh thu cta | % doanh | Delgado-Verde va cong su (2011)

san pham mai thu

S6 luong bang sang | Bang Chen va Wang (2008)

ché duoc mua lai sang ché

Nguon: Tdc gid tong hop

Mot sb chi tiéu dau vao trong do ludng ning luc DPMST bao gém: “chi tiéu cho

nghién ctru va phat trién”, “ty 1¢ tai dau tu cho nghién ciru va phat trién trén doanh thu”,

b b AN 1Y

“chi ti€u cho phat trién san pham madi1”, “chi tiéu cho mua sdm hodc cai tién may moc”,

2 ¢¢

“chi tiéu vao ddo tao nhan vién”, “sd lwong nhan vién lam trong bd phan nghién ctru va
phat trién”.

Trong khi d6, cac chi s6 dau ra tap trung vao két qua PMST. Néi cach khac, cac
chi tiéu nay tap trung do luong nhing sy thay ddi trong hoat dong ctia doanh nghiép.
Céc chi tiéu dau ra bao g@)m “sd luong du 4n méi1”, “doanh thu”, “ndng suat lao dong”,

14
A% ¢

sO lugng don xin cap bang sang che”,

2% <¢

“ty 1¢ san pham modi1/tong san pham”, sO bang

29 <

sang ché dugc cap”, “ty trong doanh thu dén tir san pham méi”.

b. Nhom chi tiéu chu quan

Ngoai nhom chi ti€u khach quan ndng luc PMST cua doanh nghié¢p thudong xuyén
duoc do ludng bang céac chi tiéu chii quan thong qua cic cude khao sat. Trong do, cac
nha quan 1y doanh nghiép tu danh gia vé cac thanh phan khac nhau cta ning luc PMST
ctua doanh nghiép ma minh dang quan 1y. Cac lam nay thuong dugc thuc hién trén thang

do Likert - 1a mot cong cu rat phd bién trong nghién ctru chién lugce va kinh doanh.
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Bang 3 thong ké cac nhan t6 do luong ning lrc DPMST va chi tiéu tiéu biéu thudc nhém
chi tiéu chu quan.

C6 thé nhéan thiy rang c6 rat nhiéu nhan t6 dugc phat hién ra trong qua trinh
nghién ctru do luong niang luc PMST bing cac chi tiéu chu quan. Tuy nhién, diém
chung cua cic nghién ctru ndy déu xoay quanh mét sé nhém chi tidu co ban nhu muc do
tham gia vao cac hoat dong DMST, két qua cua cac hoat dong DPMST, chién lugc cua
cong ty ung hd DMST, va sy nhanh nhay vdi céc thay ddi cua thi truong. Su khéc bi¢t
vé cac nhan t6 chu yéu xuét phat tir bdi canh nghién ctru khac biét. Vi du, nghién ctu
ctia Hogan va cong su (2011) duogc thuc hién tai cac cong ty chuyén cung cip dich vu tu
van chuyén nghiép. Do d6 cac tic gia nay dua vao kha ning dua ra cac giai phap dot
phé cho khach hang lam thudc do cho ndng luc PMST. Trong khi d6, nghién ctru cua
Vicente (2015) tap trung vao cac doanh nghiép xuit khau nén cac chi tiéu phan anh sy
nhanh nhay véi thi trudng dugc wu tién hang dau.

Bang 3: Cac chi tiéu chi quan do lwong ning lwec PMST trong doanh nghiép
vira va nho

Nguon Cic nhin tb Mot s6 chi tiéu tiéu biéu
tham khao
Hogan va - PMST tip trung vao - Pua ra giai phap dot pha cho van dé cua
cong su  khéch hang khéch hang.
(2011) - DMST tap trung vao thi - C&i mé véi cac ¥ tudng moi
truong - Thuong xuyén d6i méi cac chwong trinh
- DMST tap trung vao marketing.
cong nghe. - Ap dung cac ung dung cong nghé thong tin
mai vao hoat dong.
Ngo va - PMST san phim va - Thuong xuyén dua ra san pham/dich vu
O’Cass dich vu moi.
(2012) - DMST trong san xuat - Thuong xuyén 4p dung quy trinh san xuét

- BMST trong quan ly mai
- DMST trong thj truong - Thuong xuyén cai tién quy trinh quan 1y va

va marketing marketing
Ruvio - Sang tao - Ung ho sy sang tao trong cong ty.
(2013) - Céimé - Quan ly thudng xuyén chép nhén thu
- Dinh hudng twong lai nghiém céc y tuéng moi.
- Chép nhén rii ro - Thuong xuyén dau tu vao cac dy an co rui
ro cao.
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- Chu dong

- Chu dong nghién ctru cac xu hudéng méi
cua thi truong.

- Thudng xuyén di trudc dbi thu dé budc dbi

thi phai bat chude
Vicente - Nang lyc phét trién san - Pau tu vao R&D dé dua ra san phim méi.
(2015) pham. - Lién tuc thtr nghiém céac y tudng maoi
- Sy ¢6i m6 vOi y tuong - P cao tAm quan trong cua hop tac ndi bo.
moi. oo Dan dau thi truong vé tng dung cong nghé.
- Nang luc quan tri chién
luoc.
- Ning lyc vé cong nghé
Cam nang - Nang lyc quan 1y doanh - Chién lugc canh tranh cta cong ty dua trén
Oslo (2018) nghiép DMST.
- Nang lyc quan 1y nhdn - Nam bat nhanh nhay céac thay doi cua thi
su. truong.
- Ning luc vé cong nghé. - Quan 1y cta doanh nghiép c6 su tng ho cho
nhan vién thyc hanh nang luc PMST.
- Ung dung coéng nghé thoéng tin vao qué
trinh van hanh
Ma tran 12 - Nang luc vé cong nghé - Ung dung cong nghé thong tin vao qua
- Nang lyc quan 1y trinh van hanh.
- Nang lyc nghién cgu - Nhan vién dugc khuyén khich thyc hanh
thi truong. DMST.
- Chu trong dau tu cho R&D
Oliveira - Ning lyc phat trién - Thiét ké san pham riéng, doc dao.
2019 va Leo - Nang lyc van hanh - Ung dung quy trinh quan 1y hién dai.
2022

- Nang lyc quan 1y
- Nang lyc dam phan va
dbi ngoai

- Thuong xuyén nghién curu thi truong.
- Thuong xuyén trao doi thong tin doc chudi
gia tri

Nguon: Tdc gid tong hop

3.2.3. Pé xudt khung 1y thuyér do lwong nang lwe PMSTcua doanh nghiép néng
nghiép Viét Nam

Trong s0 cac nghién ctru trudc day veé nang luc DPMST, ¢6 rat it nghién ctu duogc

thuc hién trén cadc doanh nghi€p nong nghiép. Cac co hoi kinh doanh khong thuong
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xuyén xudt hién trong linh vuc nay khién cho viéc tim kiém cac co hoi tén nhiéu chi phi
hon so véi cac linh vuc khéc. Hon nira, nong nghi¢p thuong duoc xem la mot nganh
dong vai tro giit on dinh cho qubc gia va nén kinh té. Do d6, viéc c6 mot nén nong
nghiép c6 rui ro cao (di kem vai thuc hanh DPMST) thuong khong phai 1a uu tién cua
cac qudc gia dang phat trién von c6 ngudn lyc han ché.

Cam nang Oslo (2018) va Ma tran 12 1a nhimg tai liéu co lién quan 16n nhét dén
muc tiéu cta nghién ctru nay. Uu diém cua cac hudng dan nay 13 két hop ca chi tiéu
khach quan va chi tiéu chi quan. Trong d6 vu tién cac chi tiéu khach quan. Viéc két hop
nay dam bao viéc tiép cap toan dién trong do ludng ning luc DMST cia doanh nghiép.
Tuy nhién, céc tai liéu nay duoc thiét ké dé do luong niang luc PMST trong cac doanh
nghiép dugc to chirc bai ban véi hé thong co sé dit liéu kinh doanh twong ddi hoan
chinh. Cadm nang Oslo duoc dé xuat bdi OCED — t chirc hop tac va phat trién kinh té
trong d6 tap hop chu yéu cic qudc gia phat trién. Ma tran 12 duoc phat trién trong bdi
canh Viét Nam. Tuy nhién, by chi ti€éu nay cling chi dugc st dung bséi mot s6 doanh
nghiép 16n. Do d6, viéc ap dung céc bd chi tiéu nay vao cac doanh nghiép ndong nghiép,
von di c6 quy mé vira va nho véi to chirc don gian gip nhiéu trd ngai.

Khac v6i cac doanh nghiép nong nghiép & cac nén kinh té tién tién, cac doanh
nghiép nong nghiép ¢ cic nudc dang phat trién trong d6 co6 Viét Nam van dang c¢6 co
c4u to chirc don gian, quy trinh quan 1y va giam sat 1ong 1éo. Hau hét cac doanh nghiép
nong nghiép ¢ Viét Nam déu c6 quy mo ho gia dinh nén viéc thu thap cic thong tin
doanh nghiép khong dugc thuc hién thuong xuyén. Ngoai ra, viéc boc tach cac tai
khoan ké toan ctia doanh nghiép ciing khong dé& dang vi hau hét cic doanh nghiép nay
khong co6 hé thong ké toan dong nhat voi hé thong ké toan qudc gia. Diéu nay khién cho
viéc ap dung céc chi tiéu khach quan gip nhiéu khé khan dic biét khi ap dung trén dién
rong v6i nhiéu doanh nghiép & cac cap do phat trién khac nhau. Hai nghién ctru duy
nhit ma chung t6i tim duoc do ludng nang lyc DMST trong doanh nghiép ndng nghiép
(Olivera, 2019 va Leo, 2021) thuc hién tai Brazil déu sir dung cac bo chi tiéu chi quan.

Nhin chung, viéc 4p dung cac thang do ludng co sin vao do ludng ning luc
DMST cua doanh nghiép néng nghiép ctia Viét Nam gip nhiéu thach thirc do sy khac
biét ctia bdi canh va dic diém cua doi tuong do luong. Vige két hop céc chi ti€u khach
quan va chu quan la can thiét, tuy nhién viéc lga chon céc chi tiéu can dua trén phuong
phap tiép can va sy sin c6 ciia thong tin tai cac doanh nghiép.

Dé do luong nang lyc DMST trong doanh nghiép nong nghiép Viét Nam, nghién
ctru nay dé xuat khung 1y thuyét ¢ hinh 1. Trong d6, ning lyc DPMST dugc do ludong
gian tiép qua 5 nhan t6 bao gdm: (1) Mirc d6 tham gia vao cac hoat dong PMST, (2)
Két qua DPMST trong 2 nam gan nhét, (3) Am hiéu vé thi truong, (4) Pinh hudéng chién
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luge DMST va (5) Chat luong hop tac trong chudi gia tri.

Mcrc do
tham gia vao
cac hoat
dong DMST

Chat luvgng Két qua
hop tac DMST trong

trong chudi 2 némﬂgén
gia tri nhat

Pinh huéng
chién luvoc
DMST

Hinh 1: Khung ly thuyét do lwong ning lwe PMST

Thir nhat, “mtc d6 tham gia cac hoat dong PMST” bao gém cuong do va tan suét
thuc hién cac thay ddi trong van hanh doanh nghiép. Céc thay d6i nay c6 nhiéu murc do
tir nho (cai tién cong viée hang nay) dén 16n (phat minh san pham méi). Cac hoat dong
DMST tiéu biéu bao gom cai tién qué trinh marketing, ddu tu vao cong nghé san xut
méi, dau tu vao dao tao nhan vién, ddu tu vao nghién ctru va phat trién hodc nghién ciru
thi truong. Thir hai, “két qua DMST trong 2 nam gan nhat” thé hién sy hiéu qua cua cac
hoat dong DPMST ma doanh nghiép da tham gia. Nhan t6 nay nhan manh dén céac thay
d6i da thuc sy mang lai hiéu qua cho doanh nghiép nhu tim ra ngudn nguyén ligu thay
thé, dwa ra duoc san pham mai dugce khach hang chap nhan hay quy trinh méi duge dua
vao san xuat da ting dugc ning sut lao dong. Thir ba, “am hiéu vé moi truong kinh
doanh” 1a nhiing kién thtrc vé& thi truong, khach hang, d6i thu canh tranh ciing nhu cac
yéu t6 chinh tri, van hod, xa hoi co thé tao ra co hoi kinh doanh ciing nhu rdi ro cho
doanh nghiép khi thyc hién PMST. Nhén t6 nay nham do ludng cac hoat dong cua cong
ty dé tao nén tang cling nhu quan tri cic hoat dong PMST mot cach c6 hiéu qua. Tha
tu, “dinh huong chién lyc PMST” 13 nhan tb thé hién muc do coi trong DPMST trong
chién lugc cua doanh nghiép. Pé thuc hién PMST, doanh nghiép can c6 co ché va chién
lugc ung ho viée dé xuat va tiép thu cic y twong mdi. Nhan t6 nay thé hién tim nhin,
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khau vi rai ro cua cac nha lanh dao ciing nhu vin hoa doanh nghiép huéng dén PMST.
Th nam, “chdt lwong hop tdc trong chudi gid tri” do ludng mdi mirc d6 lién két véi
nha cung cip va khach hang. Nhan té ndy dai dién cho kha ning thuong mai hoa cac két
qua DPMST (vd: san phdm méi). Doanh nghiép cang c6 chit lugng lién két tét cang thé
hién kha ning dua cic san pham mdi ra thi truong mot cach nhanh chong. Ngoai ra,
chat luong lién két v6i nha cung cip va khach hang ciing 13 thudc do cho kha ning thu
thap thong tin c6 hiéu qua tir d6 1am nén tang cho cac y tuong DPMST.

4. Két luan va khuyén nghi

Céc nghién ctru vé ning luc DPMST caa doanh nghiép dang c6 xu hudng phat trién
manh trén thé gidi dic biét 1a & cac qudc gia dang phat trién. Sy phat trién nay kéo theo
su da dang cua dinh nghia, phuong phap cling nhu chi ti€u do luong. Nhin chung, céac
dinh nghia cta ning lyc DMST cho rang ning lyc nay l1a mot nang lyc cta to chirc dé
thuc hién DPMST. DMST c¢6 thé duoc hiéu nhu mot két qud, mdt quy trinh hodc mdt
cach tu duy. Trong d6 tap trung chi yéu vao cac thanh phan nhu san pham va quy trinh.
Tuy nhién, diéu nay khién cho cac phuong phap do luong trude day chua bao ham hét y
nghia cia DPMST. V& cac chi tiéu do luong, cic nghién ctru trude day da st dung cac
chi tiéu ca khach quan va chi quan dé do luong ning lyc DPMST. Cac chi tiéu khach
quan tap trung vao cic dau tu cho hoat dong PMST ciing nhu két qua PMST. Céc chi
tiéu chii quan dugc dé xuat rat da dang voi nham danh gia su tham gia ctia doanh nghiép
vao DMST. Déi véi cac doanh nghiép néng nghiép Viét Nam, nghién ciru nay dé xuét
mot khung 1y thuyét do luong ning lyc DMST thong qua 5 nhan t6 bao gdm: (1) Mitic
d6 tham gia vao cac hoat dong DPMST, (2) Két qua DMST trong 2 nim gan nhét, (3)
Am hiéu vé thi truong, (4) Pinh hudng chién lugc DMST va (5) Chat lugng hop tac
trong chudi gia tri.

Mot han ché cua nghién ctru nay la cac dé xuat dua trén dit liéu thu cép. Pé kiém
chimg sy phu hop cua khung 1y thuyét nay, chung t6i khuyén nghi cac nghién ciru tiép
theo phat trién cac chi tiéu va thir nghiém véi mot sé doanh nghiép nong nghiép trude
khi 4p dung rong rai.
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INNOVATION CAPABILITY MEASUREMENT IN SMALL-AND-
MEDIUM SIZED ENTERPRISES: A LITERATURE REVIEW AND

SUGGESTIONS FOR VIETNAM AGRICULTURAL FIRMS

Truong Quang Dung, Le Thi Thanh Nga,
Nguyen Tran Ngoc Tuan, Nguyen Duc Kien
Abstract. Developing innovation capability is considered as an important competitive
strategy by Vietnam government and enterprises. However, domestic agricultural firms
have not received sufficient supports to improve this capability. One of the main reasons
is that there is not a valid measurement to capture this capability in Vietnam agricultural
firms. This study reviews the measurement of innovation capability in SMESs to propose
a theoretical framework that is suitable for Vietnam agricultural firms. Secondary data
were collected from 55 papers published in both international and domestic journals. It
appears that there were diverse approaches in measuring innovation capability in SMEs.
The study suggested a framework capturing innovation capability in Vietnam
agricultural firms via five factors including: engagement to innovative activities,
innovation outputs in the last two years, market intelligence, innovation strategies and
value chain collaboration.

Keywords: Innovation capability; SMEs; Agricultural firms; Vietnam
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