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Tom tat. Nghién ctu duoc thuc hién véi muc dich xac dinh cac yéu té anh
huang dén hanh vi lya chon tui than thién méi trudng cia ngudi dan thanh phd Hué.
Két hop hinh thic truc tiép va truc tuyén, dir liéu duoc thu thap tir 254 nguoi tham gia
khao séat. Tir phan tich mé hinh hdi quy tuyén tinh, két qua chi ra hanh vi lya chon tdi
than thién moi trudng ctia ngudi dan thanh phd Hué phu thudc vao bbn yéu té theo tha
tu quan trong tac dong Ia truyén théng, gia tri xa hoi, gia tri nhan thic va gia tri cam
xlc. Bén canh d6, nghién ctru ciing phat hién ra vai tro diéu tiét tich cuc cua truyén
thong 18n méi quan hé giita gi tri xa hoi, gia tri cam xudc va hanh vi lya chon tui than
thién moi truong. Cubi clng, bai viét thao luan vé két qua nghién ctu va goi y mot s6
chinh sach nham day manh hanh vi lya chon tdi than thién maéi truong cua ngudi dan
thanh phé Hué trong thoi gian téi.

Tir khéa: Hanh vi lya chon; Thanh phé Hué; Thuyét gia tri tiéu dung; Tui than
thién voi méi truong.
1. D3t van dé

Hé sinh thai da bi x&o tron rat nhiéu do viéc sir dung btra bai nhya khong phan
hity trong thoi gian dai (Gano-an, 2018), trong d6 tai ni 1ong 1a san pham dang chi y
nhat. Tuy thuan tién ddi véi ngudi str dung ca nhan, tdi ni 16ng st dung mot lan da tro
thanh méi de doa ddi véi méi truong, chi yéu 1a do thoi gian va tinh chat phan hay cua
chlng (Zaheer & cong su, 2021). Ngoai ra, khdng chi viéc san xuét tdi ni 16ng dwa vao
cac ngudn nang luong khong bén viing, khong thé tai tao ma ty 16 tai sir dung ciing rat
thip (Zaheer & cong su, 2021). Pé ngin chan sy gia ting mc d6 tiéu thu tdi ni 16ng
nhu hién nay, nhiéu quéc gia trén thé gisi da thuc hién chién dich giam thiéu tai ni 16ng,
thay vao d6 1a viéc sir dung san pham tdi than thién voi méi truong (TTMT) (Cai Trinh
Minh Quéc & cong su, 2020).
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Tai tinh Thura Thién Hué, hién nay, trung binh mdi ngay c6 hon 650 tan rac thai ra
moi truong, trong do rac thai nhya, ni 16ng chiém hon 6%; ty 18 thu gom, xi ly rac moi
dat gan 70% (Nguyén Cong Hau, 2020). Diéu nay dit ra yéu cau quan trong trong viéc
giam thiéu sir dung tdi ni 16ng va ting cuong st dung tai TTMT tai Viét Nam n6i chung
va tinh Thura Thién Hué néi riéng (Céi Trinh Minh Quéc & cong su, 2020). Tuy nhién,
nhu cau vé cac san pham TTMT caa ngudi tiéu dung Viét Nam con thiap (Gano-an,
2018) ddng thoi van con khoang cach giira ¥ dinh va hanh vi mua loai san phdam nay
(Lee, 2021). Véi muc tiéu phan du sir dung 100% tai than thién moi truong tai trung
tam thuong mai, siéu thi vao nam 2025 cua tinh Thira Thién Hué thi khéng chi ding lai
& y dinh, thai d6 ma phai 1a hanh vi lya chon san pham nay trong hoat dong hang ngay
ctia ngudi tiéu dung. Do d6, nghién cttu ndy nham xac dinh va danh gia sy anh hudng
cua cac yéu té dén hanh vi lya chon tli TTMT cia ngudi dan thanh phd Hué, tir do dé
Xuat cac ham y quan tri nham day manh hanh vi nay trong thoi gian téi.

2. Co s& ly thuyét
2.1. San pham than thign véi méi truong

Theo Nghi dinh s 19/2015/ND-CP do Chinh phu (2015) ban hanh: “San phdm
than thién véi méi triong 1a san phdam déap g cdc tiéu chi nhan sinh thai va dwoc
chizng nhgn nhan sinh thai . Mot san pham duoc dénh gia 1a san pham TTMT thi san
pham d6 phai dap tng duoc tiéu chi nhan sinh thai 1 tiéu chi can va phai duoc ching
nhan nhan sinh thai 1 diéu kién du.

Tai TTMT duoc hiéu 1a nhitng chiéc tdi c6 thé tai ché, tai sir dung va khong co tac
hai dén méi truong (Agyeman & Badugu, 2017). C6 nhiéu loai ti dugc danh gia 14 than
thién méi trudng nhur ti vai khong dét, tdi vai b, tai gidy, tai nilon ty hay,.. .

2.2. Ly thuyét gia tri tiéu dung

Ly thuyét nay tap trung vao céc gia tri ma ngudi tiéu ding nhan duoc, tir d6 giai
thich tai sao nguoi tiéu dung chon mua hoac khéng mua (hoac su dung hoac khéng st
dung) mot san pham cu thé, tai sao nguoi tiéu ding chon loai san pham nay hon loai san
pham khac va tai sao nguoi tiéu dung chon nhan hiéu nay hon nhan hiéu khéac (Sheth &
cong sy, 1991). Ly thuyét co thé 4p dung cho céc lya chon day du cac loai san pham
(hang tiéu dung khdng bén, hang tiéu dang lau nam, hang céng nghiép va dich vu).

Ly thuyét xac dinh nam gia tri tiéu ding anh huong dén hanh vi lya chon caa
nguoi tidu dung. Do 1a gia tri chac nang (cac loi ich ¢6 dwoc tir thugce tinh ma san pham
mang lai ciing nhu hiéu qua thuc hign cac chize nang dwoc Ky vong cua san pham, dé ¢é
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thé 1 yéu to vdt Iy, chite ndng va cdc gid tri lién quan dén gia ca va chat lwong), gia tri
X4 hoi (dé cdp dén cam nhdn cua nguoi tidu dung vé viéc lidu tiéu dung san pham c6 cdi
thién kha nang chdp nhédn x& héi hodc dia vi x& héi ciia ho hay khdng. Diéu nay lién
quan dén mét hay nhiéu nhém xa hgi cu thé), gia tri cam xc (tién ich dwoc cam nhdn
¢ duwoc tir kha nang khoi ddy cam xGc hogc trang thai tinh cam cua san phdam nhw
thodi mai, an toan, so' hai hodc tgi 16i. Vi du: néi so' hdi xudt hién khi xem mgt bé phim
kinh d;), gi tri nhan thtc (lgi ich c6 dwoc tir khd nang cua mét san pham cé thé khoi
ddy sw td mo, cung cdp tinh méi va/hodc théa man mong muén vé mat kién thize. Vi du:
ngueoi tiéu dimg to mo khi dén mét rap chiéu phim méi) va gia tri diéu kién (loi ich dwoc
cam nhdn do két qud cua mét tinh huéng hodc tdp hep céac tinh huong cu thé ma ngueoi
ra quyét dinh phdi d@oi mat. Vi du: thiép Giang sinh chi c6 gia tri theo mia). Mot quyét
dinh c6 thé bi anh huong bai bat ky hoac tat ca nam gia tri d6 (Sheth & cong sy, 1991).

2.3. Mt s6 cong trinh nghién cieu lién quan va mé hinh nghién ciru dé xuat
M@t sé cong trinh nghién ciru lién quan

Nhiéu nghién ctru da tiép can thuyét gia trj tiéu dung caa Sheth & cong su (1991)
nham xac dinh va danh gia cac yéu té anh huong dén y dinh va hanh vi lya chon san
pham TTMT gom gia tri chtic ning, gia tri xa hoi, gia tri cam xc, gié tri nhan thic va
gia tri diéu kién. Nghién ctu vé hanh vi lya chon san pham xanh cia nguoi dan
Pakistan, Majeed & cong su (2021) di diéu tra 480 mau va sir dung ly thuyét gia tri tiéu
dung trong mé hinh. Mac du nghién ctru da chirng minh tac dong tich cuc cua gia tri
chirc nang (chat lwong), gia tri cam xdc, gia tri didu kién va gia tri nhan thirc, nhung
trong nghién ctiu ndy, C4c gia tri chirc ning (gia ca), gia tri xa hoi va mdi quan tam tsi
moi trudng lai ¢6 tac dong nguoc chidu vai hanh vi lya chon cua khach hang. Awuni &
Du (2016), Lee (2021) di st dung ly thuyét gia tri tiéu dung trong danh gia cac yéu to
anh huong dén hanh vi tiéu dung lan luot tai cac thanh phd cua Trung Québc va Han
Quéc. Tuy nhién, két qua nghién ctu chi danh gia tic dong cua cac yéu té toi y dinh
cht chua phai 1a hanh vi tiéu dung san pham TTMT. Bén canh do, nghién ctu cia A.
Quader & Zainuddin (2011) da tap trung vao anh hudng caa truyén théng dén hanh vi
mua san pham dién tir xanh tai Malaysia. Tuong tu, Lee & Cho (2019) nghién ciu méi
quan hé nay trong hanh vi mua san pham xanh cia nguoi dan My. Trong khi do,
Bautista & cong su (2017) xem truyén thong nhu 1a mot bién diéu tiét trong mdi quan
hé cua cac bién doc lap dbi voi hanh vi mua thudc.

Mic du cac nghién ciu trén sir dung thuyét gia tri tiéu dung dé nghién ctu

nhung chu yéu tip trung vao y dinh, dong thoi chua nghién cau trén san pham tdi
133



Nguyén Th; Mai va Chau L& Xuan Thi

TTMT. Ngoai ra, cac nghién ctru chua két hop bién truyén thong vao mé hinh. Pay 1a
mot yéu td dugc thanh phd Hué sir dung nhiéu trong thoi gian vira qua.

Mb hinh nghién ctru dé xuit

Nghién ctu cia Sheth & cong su (1991) chi ra rang hanh vi lya chon san pham
ctia ngudi tidu dung bi anh huong boi gid tri chirc ning (bao gdm gia ca va chét luong).
Tuong ty, Awuni & Du (2016) ciing cho ring gia tri chirc niang duoc coi la yéu té quyét
dinh chinh d&n quyét dinh mua hang cua ngudi tiéu dung. Nhiéu nghién ctu di trude da
chang minh méi quan hé giira gi4 tri chic ning — gia ca va gia tri chirc ning — chat
lwong c6 anh huong tich cuc dang ké dén hanh vi lva chon san pham xanh cua ngudi
tiéu dung tai Pakistan (Khan & Mohsin, 2017), tai Pakistan (Majeed & cong su, 2021),
tai Han Quéc (Lee, 2021). Do dé, cac gia thuyét dugc phéat biéu nhu sau:

H1: Gia tri chitc ndng — chat heong dnh hieong tich cue dén hanh vi lya chon tai
TTMT ciia nguwoi dan thanh phé Hué.

H2: Gia trj chirc nang — gia ca dnh hwong tich cuc dén hanh vi lwa chon tai
TTMT ciia nguoi dan thanh pho Hué.

Gia tri xa hoi 1a mot yéu té du béo quan trong vé hanh vi lya chon cua ngudi tidu
ding ddi véi cac san pham xanh va méi quan hé nay la tich cuc (Khan & Mohsin,
2017). Nghién ctru cuia Awuni & Du (2016) di chitng minh hanh vi lya chon san pham
xanh cua gidi tré Trung Qudc bi tac dong bai gia tri x& hoi. Twong tu, nghién ctu tai thu
d6 cua Iran, Rahnama & Rajabpour (2016) khang dinh méi quan hé thuan chiéu giira gia
tri x4 hoi va hanh vi lya chon san pham xanh. Do d6, gia thuyét duoc phat biéu nhu sau:

H3: Gia tri x& héi dnh huéng tich cuc d@én hanh vi lya chon thi TTMT cia nguoi
dan thanh phé Hué.

Khi moi nguoi str dung cac san pham TTMT, ho cam thdy tich cyc ring ho da
hoan thanh mot cdng viéc xuét sic vé mat dao duc, tir d6 s& anh huong tich cuc d&én y
dinh mua (Lee, 2021). Lin & Huang (2012) ciing chi ra rang gia tri cam xdc c6 tac dong
tich cuc dén su lya chon cua nguoi tiéu dung. Tuong tw, nghién ctu caa Majeed & cong
su (2021) ciing chitng minh mdi quan hé nay tai thj truong san pham xanh cua Pakistan.
Dua trén co s ndy, gia thuyét sau da duoc dua ra:

H4: Gida trj cam xUc dnh hwong tich cuc dén hanh vi lia chon tai TTMT cua
nguwoi dan thanh pho Hué.

Viéc st dung céc san pham xanh c6 thé cung cip tinh méi va su td mo, do dé dap

tng nguyén vong tim kiém kién thirc cua nguoi tiéu dang (Lin & Huang, 2012). Theo
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Lee (2021), d6i voi cac san pham TTMT, quy trinh mua hang cé thé khéac so véi cac san
pham truyén théng. Vi du, dé chon mot chét tay rira than thién véi mdi truong, can phai
c6 kién thuc vé cac thanh phan c6 hai cho co thé con ngudi hoic tac hai dén méi trudng.
NO6i cach khac, can phai cé kién thirc méi dé ap dung va su dung cac san pham TTMT
(Lee, 2021). Nghién ctu cua Lin & Huang (2012); Lee (2021); Majeed & cong Su
(2021); Rahnama & Rajabpour (2016) da ching minh su tac dong thuan chiéu cua gia
tri nhan thire dén hanh vi lya chon san pham xanh. Nghién ctiu dé xuat gia thuyét sau:

H5: Gia tri nhdn thic dnh hwong tich cue dén hanh vi lia chon tai TTMT cua
nguroi dan thanh phé Hué.

Dua trén nhiing phat hién thu thap dugc, ngudi ta thay rang hanh vi cia ngudi tiéu
ding bi anh huong béi sy twong tac cta cac ca nhan véi cac yéu té diéu kien (Belk,
1974 trich trong Rahnama & Rajabpour, 2016). Theo két qua cua Lin & Huang (2012),
gia tri co diéu kién anh huong dén hanh vi lua chon cua nguoi tiéu dung. Nghién céu
cia Lee (2021) ciing xac nhan diéu nay nhung chi véi nhitng nguoi da sir dung san
pham TTMT. Trong khi nghién cau ctia Rahnama & Rajabpour (2016) lai khdng ung ho
mdi quan hé nay. Do do, gia thuyét d6i véi khia canh nay duoc dé xuat nhu sau:

H6: Gia tri dieu kién danh hwong tich cuc d@én hanh vi lia chon thi TTMT cua
nguwoi dan thanh pho Hué.

Thong qua viéc tiép xGc véi truyén thong, cac ca nhan co thé nang cao hiéu biét
cta ho vé cac van dé xa hoi va do do, su hiéu biét cua ho c6 thé dan ho tham gia vao céac
hanh vi nhét dinh (Lee & cong sy, 2015). DBdi véi méi trudng, thdng qua truyén thong,
nguoi tiéu ding hiéu dugc tim quan trong cua viéc bao vé méi truong va tham gia vao
cac hanh vi bao vé moi truong (vi du: tai ché va tiét kiém nang lugng) (Lee & Cho,
2019). Nghién cuu cua Lee & Cho (2019) va A-Qader & Zainuddin (2011) da ching
minh anh huong tich cyc cua truyén thong ddi véi hanh vi hudng téi méi trudng cia
khach hang. Do do, gia thuyét duoc phat biéu nhu sau:

H7: Truyén thong dnh huéng tich cuce dén hanh vi lia chon tii TTMT cia nguoi
dan thanh phé Hué.

Thong qua céac hinh thuc truyén théng khac nhau, cac thong diép tre thanh mot
lyc lwgng manh mé dong vai tro quan trong trong viéc hinh thanh thai d¢ va hanh vi cua
con nguoi (Bautista & cong su, 2017). Vay nén nhiéu nha lam marketing ludn cé gang
dau tu ngan sach quang céo trén truyén hinh, béo in va truc tuyén, su sang tao va thoi
gian vao cac thong diép truyén thdng nhiam khoi goi phan &ng cam xuc tir nguoi tiéu
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ding. Qua truyén théng, cac nha tiép thi nham truyén tai thong diép dé nguoi tiéu dung
phét trién nhitng tinh cam tich cuc cua ho dbi voi san pham, vi thay ddi hanh vi ciing c6
thé dat dwoc thdng qua cac con dudng gian tiép (Bautista & cong su, 2017). Va cubi
cung 1a thuyét phuc déi twong tiém ning mua san pham va khuyén khich khach hang
hién tai tiép tuc mua hang. Trong nghién ciu nay, truyén thong duoc dé& cap 1a nhiing
thong diép vé bao vé moéi truong cua chinh quyén thanh phé Hué théng qua pano, ap
phich, bang ron, hoac nhitng hinh anh va tin tic trén cac trang mang xa hoi. Do do, yéu
t6 nay khong tac dong dén gia tri chirc ning (gia ca va chat lwong) ma mot san pham
mang lai. Tir 40, cac gia thuyét sau duoc dé xuét:

H8: Truyén thdng dnh hwrong tich cue dén moi quan hé giza gia tri x& hgi va hanh
Vi lwra chon ti TTMT ciia ngueoi dan thanh phé Hué.

H9: Truyén théng dnh hueng tich cuc dén méi quan hé gia gia tri cam xdc va
hanh vi liza chon ti TTMT ciia nguroi dan thanh phé Hué.

H10: Truyén thong dnh hueng tich cuc dén moi quan hé giga gia tri nhan thirc va
hanh vi lwa chon t4i TTMT cia nguwoi dan thanh phé Hué.

H11: Truyén théng dnh hwéng tich cuee dén mai quan hé giira gia tri diéu kién va
hanh vi liza chon ti TTMT ciia nguroi dan thanh phé Hué.

Tur nhitng gia thuyét trén, md hinh nghién ctu duoc dé xuat nhu sau:

Gié tri chire nang —
chat lwong
Gia tri chirc nang —
gia ca

Gia tri x& hi

Hanh vi lga chen tui
thén thién véi moi truong

Gia tri cam xuc

Gié tri nhan thirc

Gia tri diéu ki¢n

Truyén thong

Hinh 1: M0 hinh nghién ciru dé xuat
Nguon: Deé xuat cua tac gia
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3. Phwong phap nghién ciru
3.1. Thu thap va phan tich sé liéu

Vi dbi twong duoc khao séat rit da dang va phan bd trén dia ban rong nén
phuong phap chon mau thuan tién la phi hop cho qué trinh nghién ctu. Theo Hair &
cong su (1998) thi sé lwong mau dugc chon phai gap 5 1an bién quan sat. Nghién cau
nay sir dung 28 bién quan sat nén s6 lugng mau téi thiéu la 140 mau. Viéc diéu tra két
hop ca tryc tiép va truc tuyén. Déi véi truc tiép, tac gia thuc hién diéu tra tai cac cho va
siéu thi nhu chg Truong An, chg An Cuu, Cho Dong Ba, siéu thi Co.opmart, cac siéu
thi Winmart. Té4c gia tiép can nguoi tiéu dung tai khu vuc giir xe hozc cong khi ho vira
mua sam xong. Hinh thic truc tuyén duoc tién hanh bang bang hoi duoc thiét ké trén
Google Forms va gui link phiéu khao sat qua email va tin nhin c& nhan hoac nhom trén
mang x& hoi facebook, zalo dwa trén méi quan hé quen biét cua tac gia nhu cac truong
hoc, khu chung cu,... Két qua tir qua trinh khao sét sudt thang 12 nam 2021 dén thang 2
nam 2022 1 254 phan hoi hop Ié (gém 212 phiéu truc tuyén va 42 phiéu tryc tiép).

Két qua khao sat dugc phan tich voi phan mém théng ké SPSS 26. Cac thang do
s& duoc kiém dinh d6 tin cdy théng qua hé sb Cronbach’s Alpha. Yéu cau dé thang do
dugc chap nhan 1a cac bién c6 hé s6 twong quan bién téng 16n hon 0,3 va hé sb
Cronbach’s Alpha néu loai bién 16n hon 0,6 (Hoang Trong & Chu Nguyén Mong Ngoc,
2008). D6i véi phan tich nhan t6 khdm phé, theo Hair & cong su (1998), nhitng bién c6
hé s tai nhan té (Factor Loading) nho hon 0,5 s& bi loai. Ngoai ra, hé sé KMO phai dat
gia tri 0,5 tro Ién; Kiém dinh Bartlett c6 y nghia théng ké (sig. < 0,05); Tiéu chuén
phuong sai trich phai I6n hon 50%. Cudi cing, phan tich hdi quy da bién duoc thuc hién
véi mic ¥ nghia 5%. Cac vi pham ctia mé hinh ciing dugc do tim bao gom tuwong quan
chudi bac nhat théng qua hé sé Durbin — Watson, hién tuong da cong tuyén thong qua
hé s6 VIF (Variance inflation factor) (VIF < 2 thi khong c6 hién twong da cong tuyén).

3.2. Thang do

Nghién ctru ké thira thang do cua Lin & Huang (2012) va Lee (2021) véi 5 gié tri,
bao gém: gi4 tri chtrc ning (vi du: TUi TTMT c6 chat luong déng nhat, TGi TTMT c6
gia ca hop 1y), gia tri x& hoi (vi du: Mua tai TTMT s& gilp t6i tao 4n twong tot Voi
ngudi khac), gia tri cam xuc (vi du: Mua tai TTMT sé& khién t6i cam thiy minh dang
lam diéu dung dan vé mit dao duc), gia tri diéu kién (vi du: T6i s& mua tai TTMT néu
c6 tro cap tir chinh quyén), gié tri nhan thic (vi du: T6i thich tim kiém nhiing thir moi
mé va khac biét) va thang do hanh vi mua (vi du: T6i nd lyc dic biét && mua tai
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TTMT). Déi voi thang do truyén thdng (vi du: Trong vong 3 thang qua, khi téi xem tivi,
nghe radio, mirc d9 thuong xuyén ma cac thong diép vé moi truong xuat hién) duogc ké
thura tir Reynaldo & cong su (2017) va Wray & cong su (2005).

4. Két qua nghién céu
4.1. Théng k& md ta miu nghién cieu

Mau nghién ciu bao gdm 254 ngudi dan, trong d6 75,2% la nir. Xét vé do tudi,
nhitng ngudi tiéu ding nam trong do tudi tir 30 — 39 tudi chiém ty 1& cao nhit (42,5%);
xép thtr hai 13 nhém ngudi tiéu dung tir 18 — 29 tudi (33,9%); tiép theo 1a nhom tir 40 —
49 tudi; trong khi @6, nhimg nguoi dudi 18 tudi va tir 50 tudi tro 18n chiém khoang hon
3%. Trinh d6 hoc van cua ngudi tham gia khao sat khéa cao, trong d6 1,2% 1a trinh d6
trung hoc pho thong tro xudng; 12,6% c6 trinh do trung cip va cao dang; 60,2% c6 trinh
d6 dai hoc va 26% c6 trinh do trén dai hoc. V& nghé nghiép, nhitng ngudi 1a can bo,
cong chirc, vién chac chiém 42,5%; hoc sinh/sinh vién chiém 11,4%; nhiing ngudi 1am
viéc tai to chtrc tu chiém hon 30%, con lai 13 ndi tro va nganh nghé khéac. Nhitng nguoi
dugc hoi c6 mac thu nhap tap trung nhiéu & mac 5 — 10 triéu dong/thang (gan 45%),
trong khi nhimg nguoi ¢ mic thu nhap trén 20 triéu déng/thang chi chiém gan 6%.

4.2. Kiém dinh dé tin ciy thang do va phan tich nhan té6 kham pha

Két qua kiém dinh d tin cay thang do théng qua hé s6 Cronbach’s Alpha voi céc
thanh phan thudc 8 thang do trong mé hinh nghién ctru ban dau cho thiy, tat ca cac bién
quan sat trong cac thang do déu c6 hé sb tuong quan vai bién tong 16n hon 0,3 va hé sd
Cronbach’s Alpha déu Ién hon 0,6, nén cac thanh phan dwoc giit lai dé sir dung.

Tat ca cac bién doc lap duoc dua vao phan tich nhan t6 khdm pha, tuy nhién nhiéu
bién xau xuat hién (bién quan sét tai 1én ¢ ca 2 nhan t va khong dam bao muac chénh
léch hé sé tai tir 0,3) nén bj loai dé thuc hién phan tich nhan té 1an tiép theo. Két qua
phan tich nhan té Ian tht ba (sau khi loai lan luot 3 bién xau 1a CN3, DK4 va NT1) cho
két qua: He s6 KMO 1a 0,875 (> 0,5), kiém dinh Bartlett’s c6 gia tri sig. 1a 0,000 (<
0,05) nén thoa man diéu kién dé phan tich nhan t6. Phan tich nhan t6 kham pha cho thy
c6 6 nhom nhan t duoc rt ra (Bang 1). T4t ca cac bién déu co hé s6 tai nhan té 16n hon
0,3 va tong phuong sai trich 1a 75,311%. Cac nhan t6 déu c6 Eigenvalue 16n hon 1.

Tir két qua phan tich nhan té EFA, ta c6 cac nhém nhan té duoc sir dung trong md
hinh nghién ctru sau nay, d6 1a: Nhan t6 1 duoc dat tén 12 “Gia tri chire ning” ky hiéu
la GTCN. Nhan té 2 duogc dit tén 12 “Gia tri cam xic” ky hiéu 12 GTCX. Nhan té 3
duoc dat tén 12 “Truyén théng” ky hiéu 1a TT. Nhan t6 4 duoc dit tén 1a “Gia tri gia
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hoi” ky hiéu 1a GTXH. Nhan té 5 duoc dit tén 12 “Gia tri diéu kién” ky hiéu 1a GTDK.
Nhan t6 6 duoc dit tén 1a “Gia tri nhan thiee” ky hiéu la GTNT.

Bang 1: Két qua phan tich nhan té lan thir 3

Bién quan sat Nhan té Pit tén

1 2 3 4 5 6

CN8 776 303

CN5 773

CN7 152 .360

CN4 .745 Gia tri chirc nang
CN2 720

CN6 692 323

CN1 .656

CX2 931
CX3 .897
CX1 .888
CX4 .857

Gia tri cam xac

TT3 .895
TT2 .883
TT1 .858
TT4 837

Truyén thong

XH4 .835
XH3 .807
XH2 797
XH1 322 .690

Gia tri xa hgi

DK2 902
DK3 859 Gid tri diéu kign
DK1 809

NT3 .816
NT4 77 Gia tri nhdn tharc
NT2 312 671

Nguon: Sé liéu diéu tra nam 2022
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Déi véi bién phu thudc 12 hanh vi lwa chen tdi than thién méi trweong ciing dat
tiéu chuan khi phan tich EFA (KMO = 0,782; tong phwong sai trich 1a 66,174%) va
duogc do ludng bai cac bién quan sat HV1, HV2, HV3 va HV4, ky hiéu 1a HV.

Sau khi diéu chinh mé hinh, céc gia thuyét s& duoc kiém dinh bao gom:

Hi’: Gid tri chite ndng dnh hwong tich cue d@én hanh vi lwa chon tdi TTMT cua
nguwoi dan thanh phé Hué.

H2’: Gid tri cam xUc dnh hwong tich cue dén hanh vi lya chon tai TTMT cua
nguroi dan thanh phé Hué.

Hs’: Truyén thdng dnh hwong tich cue dén hanh vi lya chon thi TTMT ciia nguoi
dan thanh phé Hué.

Ha’: Gid tri X héi danh huong tich ciee dén hanh vi lwa chon thi TTMT cia ngueoi
dan thanh phé Hué.

Hs’: Gid tri diéu kién danh hwong tich cue dén hanh vi lya chon tii TTMT cua
nguwoi dan thanh pho Hué.

He’: Gid tri nhdn thirc dnh hwong tich ciee dén hanh vi lya chon tai TTMT cua
nguwoi dan thanh phé Hué.

Hz’: Truyén thong dnh hiong tich cuee dén moi quan hé giira gia tri xa hgi va
hanh vi lwa chon t4i TTMT ciia nguwoi dan thanh phé Hué.

Hg’: Truyén thdng anh hwong tich ciee dén moi quan hé giira gia tri cam xic va
hanh vi liza chon ti TTMT ciia nguroi dan thanh phé Hué.

Ho’: Truyén thdng anh huweng tich cue dén moi quan hé giira gia tri nhan thic va
hanh vi lwa chon t4i TTMT ciia nguwoi dan thanh phé Hué.

Hio’: Truyén théng dnh hwéng tich cuee dén mai quan hé giira gia tri diéu kién va
hanh vi liza chon ti TTMT ciia nguroi dan thanh phé Hué.

4.3. Md hinh héi quy tuyén tinh

Theo két qua R? hiéu chinh 12 0,537, c¢6 nghia 13 53,7% su thay doi cua bién phu
thudc duoc giai thich boi cac bién doc 1ap co trong mé hinh. Két qua kiém dinh F cho
thy gid tri sig. = 0,000 < 0,05 nén md hinh hdi quy tuyén tinh xay dung dwoc phi hop
VGi tong thé. Mo hinh ciing khong c6 hién tuong twong quan chudi bac nhat do hé sé
Durbin —~Watson bang 1,798 (nam trong khoang tr 1,5 dén 2,5). Gia tri VIF déu nho
hon 2, nén khong c6 hién tuong da cong tuyén trong mé hinh.
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Két qua bang 2 cho thay hanh vi lua chon tli TTMT caa ngudi dan thanh phd Hué
cd quan hé tuyén tinh véi cac nhan té Truyén thong (hé s6 Beta chuan hoa la 0,318),
Gia tri x4 hoi (hé sé Beta chuan héa la 0,232), Gi4 tri nhan thic (hé sb beta chuan héa la
0,134) va Gia tri cam xtc (hé sb beta chuan hda la 0,089). Cac hé sé Beta chuan hoa déu
duong (>0) cho thdy cac bién doc lap tac dong thuan chiéu dén hanh vi lva chon ti
TTMT. Két qua nay ciing khang dinh céc gia thuyét néu ra trong mé hinh nghién ciu
sau khi da chinh sra gdm Hy’, Hs’, Hs’ va He’ dugc chap nhan.

Bang 2: Két qua kiém tra cac méi quan hé cia md hinh

Gia Heso hoiquy Doléch Théng Giatri

thuyét Moi quan he chuachudnhda chuan  kéT P Két lugn
- Hang sé 0,898 0,274 3,271 0,001 -

Hy+ GTCN > HV 0,091 0,062 1,469 0,143 Khong chip nhan
Hy+ TT > HV 0,318 0,051 6,286 0,000 Chép nhan
Hs’+ GTXH > HV 0,232 0,051 4566 0,000 Chép nhan
Hy+ GTDK > HV -0,017 0,033 -0,511 0,610 Khong chip nhan
Hs+ GTNT 2> HV 0,134 0,057 2,340 0,020 Chap nhin
He+ GTCX > HV 0,089 0,041 2193 0,029 Chép nhan
H7+ TTxGTXH > HV 0,159 0,042 35852 0,000 Chép nhan
Hg’+ TT x GTCX 2 HV 0,100 0,057 1,773 0,008 Chiap nhin
Ho+ TTXGTNT 2> HV -0,129 0,043 -3,030 0,270 Khong chip nhan

Nguon: So liéu diéu tra nam 2022

Déi voi tac dong diéu tiét cua bién Truyén thong dén mdi quan hé giita Gia tri xa

hoi, Gia tri cam xGc va Hanh vi lua chon tii TTMT lan luot c6 hé sé beta 1a 0,159 va

0,100 va gié tri p < 0,05. Phat hién nay cho thiy Truyén thong da diéu tiét tich cuc mbi

quan hé gitra Gia tri xa hoi, Gia tri cam xdc va Hanh vi lua chon tii TTMT. N6i cach

khéc, khi truyén thong chuyén tai nhiéu thong diép vé vin dé mai truong thi méi quan

hé tich cuc gitta Gia tri xa hoi, Gia tri cam xdc va Hanh vi lya chon tdi TTMT cang tré
nén manh hon (Hinh 2). Do d6, gia thuyét H;* va Hs’ duoc chap nhan.

Trong khi d6, két qua cho thay gia tri chirc ning va gia tri diéu kién khong tac
dong dén hanh vi lya chon tGi TTMT cuaa ngudi dan thanh phd Hué. Két qua nay tring
khop véi nghién cau cua Lin & Huang (2012), Awuni & Du (2016), Rahnama &
Rajabpour (2016). Diéu nay c6 thé giai thich 1a do tGi TTMT 1a mot san pham nhé nén
ngudi tidu dung khong dat nang nhiing yéu t vé gia ca va chat luong khi quyét dinh
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mua. Ngoai ra, nhiéu nghién ctru da chang minh rang, nguoi tiéu ding khi mua san
pham xanh thi ho sin 1ong mic chi tra cao hon. Do d6, ho s& khdng chd tro cap tir chinh
quyén hoic cac dot giam gié (gié tri diéu kién) dé mua tai TTMT.

HV
\
\
\

3.0 350 400 450 500
GTCX

300 350 400 450 500
GTXH

Hinh 2: Anh hwéng caa truyén théng 18n méi quan hé caa gia tri xa hdi, gia tri
cam xuc va hanh vi lya chon tdi than thién méi truwong

Nguon: Sé liéu diéu tra nam 2022

Truyén théng khong tac dong 1én méi quan hé gitta Gié tri nhan thac va hanh vi
lya chon tGi TTMT. Diéu ndy xuat phat tir noi dung cua truyén thong khong dé cap
nhiéu dén thdng tin vé san pham (kiéu dang, mau mé) nhu noi dung cua thang do gia tri
nhan thirc. D6 véi gia tri didu kién, do ban than yéu té nay khdng anh huong dén bién
phu thudc nén khong xét dén sy tac dong caa truyén thdng 1én mdi quan hé nay.

5. Két luan va cac ham y chinh sach

Nghién cau cho thay, truyén thdng , gia tri x4 hoi, gia tri nhan thirc va gia tri cam
xUc 1a nhitng yéu té tac dong dén hanh vi lya chon tai TTMT cua nguoi dan thanh phé
Hué. Két qua nay tring khop véi cac nghién ciu da md ta ¢ trén. Trong do, truyén
thdng 1a yéu té tac dong 16n nhat dén bién phu thudc. Thyc té cho thdy, trong thoi gian
qua, chinh quyén thanh phé Hué st dung cong cu truyén thong dé tuyén truyén vé van
dé méi truong ndi chung va st dung tdi ni 16ng noi riéng voi sé luong va tan suat nhiéu
hon. Nguoi dan cd thé bt giap nhitng thong diép nay o cho, siéu thi, trén duong di va ca
nhiing tin tirc trén cac phuong tién truyén théng. Bén canh do, yéu t truyén thong ciing
dong vai tro diéu tiét tich cuc gitra gia tri x4 hoi va gi tri cam xdc véi hanh vi.

Yéu té tac dong manh tha hai 13 gia tri x3 hoi. Thong thuong, nguoi dan khi st
dung tGi TTMT lic mua, ban hoic ting qua cho ai d6. Piéu nay cho thiy, ngudi dan s&
str dung san pham nay trudc su chang kién cia nguoi khac. Do d6, viéc mua va st dung
thi TTMT ctia ngudi dan thanh phd Hué con bi anh huong ap luc tir X3 hoi.
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Gia tri nhan thac va gia tri cam xdc c6 mirc do tac dong yéu hon. Ban than 1a mot
nguoi tiéu ding, ngudi dan thanh phé Hué ciing to mo, mudn ma rong su hiéu biét cua
minh vé san phdm hoic thich sy méi la. Nén ho sin sang thich trai nghiém sir dung tai
day, tai vai, tGi gidy,... Bén canh do, voi nhan thicc ngay cang cao vé vin dé moi
truong, ngudi dan hiéu rang chi co sir dung san pham xanh méi ¢ thé mang lai su phét
trién bén ving, dam bao tuong lai cho thé hé sau.

Nhiing két qua nghién ciru 1a mot co s¢ quan trong dé chinh quyén, doanh nghiép
thanh phé Hué khuyén khich nguoi dan st dung tai TTMT. Tha nhat, ddy manh hon
nira hoat dong truyén thong. Cac thong diép vé sir dung tGi TTMT can xuét hién nhiéu
hon & c4c cho, siéu thi, bén xe, ga tau, san bay, cira hang tap héa hay cac trudng hoc,
bénh vién,... Bén canh d6, thanh phé Hué nén dua van dé bao vé mai truong, trong do
chu trong str dyng thi TTMT thanh mot hoat dong thuong xuyén trén tng dung HuesS.
Song song Véi do, tac hai cua viéc sir dung tdi ni 16ng ciing can duoc dé cap nham gilp
cho ngudi tiéu ding cé thé thiy duoc nhitng loi ich vuot troi caa tai TTMT. Thi hai,
khong chi tinh dén cac dic tinh cia san pham ma cac doanh nghiép san xuat can tinh
dén cac van dé vé thiét ké va nhimg diém hap din cua tGi TTMT trong qua trinh quang
c4o, ting cudng su Xuat hién va kich thich sy to mo cua ngudi tiéu dung. Tha ba, chinh
quyén thanh ph Hué hoic doanh nghiép san xuat can chon mét nguoi lam dai dién cho
thuong hiéu ti TTMT dé truyén ngudn cam hang cho khéach hang, tir ¢6 dua ra chién
lugc quang cao phu hop. Cudi cuing, tac dong vao cam xUc cua nhimg ngudi sir dung tdi
TTMT. Can lam cho ho thiy ho la nhimg nguoi dang bao vé méi truong, bao vé cho
tuong lai cia thé hé con chau. Nhitng doan video, nhitng hinh anh cia nguoi dan sir
dung t4i TTMT can duoc ghi lai va c6 thé biéu duong ho trong trudng hop can thiét.
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FACTORS AFFECTING THE ECO-FRIENDLY BAGS CHOOSING
BEHAVIOR OF PEOPLE IN HUE CITY
Nguyen Thi Mai, Chau Le Xuan Thi

Abstract. The purpose of performing the study is to determine factors that affect Hue
citizens’ behavior regarding the choice of eco-friendly bags. Combining face-to-face
and online survey forms, data was collected from 254 interviewees. The results from
analyzing the linear regression model showed that the behavior of choosing eco-friendly
bags of people in Hue city had been influenced by four elements. These factors in order
of importance include media, social value, epistemic value, and emotional value. In
addition, the research also discovered the positive moderating role of media on the
relationship between social values, emotional values, and behavior of choosing
environmentally friendly bags. Finally, the article discussed the research results and
proposed some policies in order to promote the behavior of choosing eco-friendly bags
for people in Hue city in the future.

Keywords: Choice behavior; Consumer value theory; Eco-friendly bags; Hue
city.
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