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T6m tat. Nghién ciru nay dugc thuc hién nham xem xét su tac dong cua sic hap
dan thuong hiéu nha tuyén dung dén sy thoa man va long trung thanh cia ngudi lao
dong tai VNPT Thura Thién Hué. Tir s6 liéu diéu tra 224 ngudi lao dong dang lam viéc
tai doanh nghiép, két qua phan tich mé hinh céu tric (SEM) cho thiy cac yéu té tac
dong dén su thoa mén theo tha ty giam dan, bao gém: gia tri kinh té, gia tri phat trién,
gid tri an toan va gia tri tng dung. Tuy nhién, chi cd gia tri phét trién va sy thoa mén tac
dong tryc tiép dén long trung thanh. Nghién ctru ciing phat hién sy thoa man dong vai
trd trung gian toan phan caa méi quan hé giira gia tri kinh té, gia tri an toan, gié tri tng
dung va 1ong trung thanh, vai trd trung gian mot phan ciia moi quan hé giira gia tri phat
trién va 1ong trung thanh. Cac ham y quan tri ciing duoc bai viét d& xuat nham nang cao
su thoa mén va long trung thanh ctia nguoi lao dong trong thoi gian toi.

Tir khda: Long trung thanh; Su thoa mén; Stc hip dan thuong hiéu nha tuyén
dung; VNPT Thira Thién Hué

1. D3t van dé

Trong thoi dai toan cau hda hién nay, noi ma viéc lam duoc coi 1a canh tranh hon,
nhiéu cong ty dang phai vat 16n dé thu hat, tuyén dung, tao dong luc va duy tri kha ning
ctia con ngudi 16n nhat ¢d the (Vasantha & Vinoth, 2017). Nho viéc sir dung ngay cang
nhiéu phuong tién truyén thong va internet, nhan vién dang trd' nén hiéu biét hon vé noi
lam viéc cua ho (Tanwan, 2017). Hang ngan website v4i da dang tinh nang danh cho
viéc tim kiém viéc 1am nhu timviecnhanh.com, vn.joboko.com, careerbuilder.vn cho
phép nhan vién co thé dé dang tiép can, so sanh va xép hang céc cong ty. Mot moi
trudng nhu vay di tao ra nhitng thach thirc cho mét té chirc thu hat va duy tri hee lugng
lao dong cua minh (Tanwan, 2017).

Strc hap dan thuong hiéu nha tuyén dung da thu hat cac nha quan tri nhan su trong
hon hai thap ky qua vi cd thé gilp céac to chic duy tri nhan vién (Ritson, 2002). Khi
thuong hiéu nha tuyén dung c6 stc hap dan, nd s& gilp cong ty tao su khac biét trén thi
truong (Vasantha & Vinoth, 2017) va cho phép t6 chirc thu hut duoc nhitng nhan vién
tai nang nhat, tir d6 giam chi phi cua viéc thué lao dong, cai thién quan hé lao dong, gia
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tang viéc duy tri nhan vién va tham chi 1a tra lvong nhan vién thip hon so véi cac cong
ty c6 thuong hiéu nha tuyén dung yéu (Ritson, 2002).

Trong thoi gian qua, ngudi lao dong tai VNPT Thura Thién Hué c6 mie do thoa
man trong céng Vviéc chua cao, van con tinh trang nghi viéc, dac biét 1a lao dong trinh do
cao dé chuyén qua “ddu quin” cho cac ddi thi canh tranh. Trong khi do, tinh trang
“khat” nhan lyc cong nghé van dang 1 ciu chuyén “dau dau” cua nhiéu doanh nhiép
trong linh vuc ndy tai Thira Thién Hué, tham chi Ia tinh trang “giat giu va 40 (Lién
Minh, 2021). Do d6, viéc nang cao su théa man cua nhirng nguoi lao dong dang lam
viéc trén co so suc hap dan thwong hiéu tuyén dung, tir d6 nang cao 1ong trung thanh
cua ho 1a mét bai toan can c6 10i giai dbi voi lanh dao VNPT Thura Thién Hué.

2. Téng quan nghién ciu

2.1. Sic hdp dén thwong higu nha tuyén dung

Strc hap dan thuong hiéu nha tuyén dung Ia nhiing lgi ich ma mét nhan vién tiém
nang s& nhan duoc khi 1am viéc cho mot t chuc (Berthon & cong su, 2005). Theo Jiang
& lles (2011) sic hap dan thwong hiéu nha tuyén dung la tai san thuong hiéu cua to
chiic, chinh 1a maec d6 ma nhan vién cam nhan dugc mot cach co lgi vé mot to chire, noi
day s& tro thanh mot noi tuyét voi dang dé lam viéc.

Theo Berthon & cong su (2005), stc hap dan thuong hiéu nha tuyén dung duoc
do luong dya trén 5 yéu té: (1) “Gia tri thich tha” dé cap dén moi trudong lam viéc thu
Vi, cac phuong phap 1am viéc mai la va tan dung kha ning sang tao ctia nhan vién dé tao
ra cac san pham va dich vu chét luong cao, sang tao; (2) “Gia tri x& hoi” phan anh moi
truong 1am viéc vui vé, hanh phic, mang lai méi quan hé dong nghiép tot dep va bau
khong khi dong doi; (3) “Gia tri kinh t&” dé cap dén murc luong trén mac trung binh, goi
dai ngd, dam bao viéc 1am va cac co hoi thang tién; (4) “Gia tri phét trién” lién quan dén
su ¢Ong nhan, gié tri ban than va su ty tin, cng véi kinh nghiém nang cao nghé nghiép
va ban dap cho viéc lam trong tuong lai; (5) “Gia tri tng dung” bao ham viéc tao co hoi
cho nhéan vién &p dung nhirng gi ho da hoc va day nhitng nguoi khac, trong mot moi
truong vira dinh hudng khach hang vira nhan dao.

2.2. Swthéa mén va long trung thanh cia ngwoi lao déng

Robbins & Judge (2002) dinh nghia sy thoa mén trong cong viéc la cam giac tich
cuc vé cong viéc co duoc tir sy danh gia nhimg dic diém cua cong viéc d6. Nhan vién
cam thay thoa man vé cong viéc s& lam viéc hiéu qua hon so vé6i nhitng nhan vién
khong c6 cam gidc nay. Theo Vroom (1964), su théa man cong viéc la tap trung vao vai
tro ctia cac nhan vién tai noi lam viéc. Vi vay, su théa man cua cdng viéc nhu la dinh
hudng tinh cam cua ca nhan di véi cong viéc.
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Theo Mowday & cong su (1979), long trung thanh véi té chic duoc dinh nghia
nhu 1a mot su kién dinh cia mot c& nhan mong muén 1am thanh vién caa té chic va su
tham gia tich cuc vao cac hoat dong ciia mét to chuc cu thé. Trung thanh cé thé 1a mot
thanh phan cam két cua té chirc, ciing c6 thé 12 mot khai niém doc 1ap.

2.3. Ly thuyét tin higu

Ly thuyét tin hiéu duoc sir dung trong nghién ciru ngudn nhan lyc, bat ngudn tir
nghién cau kinh té hoc ciia Spence vé tin hiéu thi truong viéc lam. Ly thuyét da duogc st
dung rong rai dé kiém tra su bat can xtng thdng tin giira hai bén do chénh Iéch kién
thirc gay ra (Taj, 2016). Trong ly thuyét tin hiéu, mot bén dong vai trd 13 nguoi giri cac
tin hiéu va bén kia déng vai trd 1a ngudi nhan chon cach dién giai cac tin hiéu. Cac tin
hiéu duoc sir dung cho muc dich nay cung cip thong tin vé méi trudng 1am viéc co thé
nhu thé nao trong céng ty.

=0 t=1 t=2 ‘ t=3
Ngudi phat tin hiéu Tin hiéu duoc Nguodi nhan quan Phan hoi duge
(ngudi, san pham hodc  giri t6i nguoi sat va dién giai tin hiéu.  giri dén nguoi
cong ty c6 chat luong nhén Nguoi nhan chon nguoi, phat tin hiéu
\co ban) san pham hogc cong ty. y

M0i trwong bao hiéu

Ghi chu: t 1a thoi gian
Hinh 1: Dong thoi gian bao hi¢u
Nguon: Connelly & céng si, 2011
2.4. Mgt sé nghién cizu lién quan va md hinh nghién ciu dé xudt
M@t s6 nghién ciu lién quan

Nghién cau tir goc do khéi niém va ly thuyét, Berthon & cong su (2005) da xay
dung 5 nhan té véi 25 bién quan sat dé do luong stc hip din thwong hiéu nha tuyén
dung trén co s phat trién 3 yéu té cuia Ambler & Barrow (1996). Nghién ciru trong bdi
canh cua Viét Nam, Nguyen Minh Ha & cong sy (2021) cho rang quy md ciia khai niém
mirc 6 hap dan cua thuong hiéu nha tuyén dung van bao ham nhiéu diém chwa phu
hop. Nghién clru ciia nhém tac gia da loai bo thang do gia tri thich thl vi khong phu hop
v6i boi canh kinh doanh ciia Viét Nam, dong thoi bo sung bién méi 1a gid tri an toan.

Nhitng nghién ciru thue nghiém cia stec hap dan thuong hiéu nha tuyén dung dbi
v6i nhan vién tiém nang c6 thé ké dén nhu Reis & Braga (2016). D6i voi nhan vién hién
tai nghién ctru ctia Kaur & Syal (2017) thu thap dir liéu tir 209 nhan vién ngan hang tai
An D¢ nham xéc dinh sy tac dong clia cac khia canh stc hap dan thuong hiéu nha tuyén
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dung dén sy thoa man, tr d6 dan dén mot thuong hiéu tuyén dung manh hay khong. Hai
tac gia két luan rang thuong hiéu nha tuyén dung hap dan 1a diéu can thiét dé dap ung
luc lwong lao dong hién co. Trong bdi canh Viét Nam, nghién ctru mdi quan hé giira hip
dan thwong hiéu nha tuyén dung va hiéu suat cong viéc ciia nhan vién trong nganh dich
vu tai Thanh phd H6 Chi Minh duge Nguyén Tan Minh (2019) thyc hién. Cung sir dung
thang do strc hip din thwong hiéu nha tuyén dung va cing tac gia, nhung nghién ciru
d6i v6i 1ong trung thanh ciia nhan vién, Nguyén Tan Minh (2020) da khang dinh nhiing
mdi quan hé nay.

Mic du da duoc quan tam, (ing dung trong thuc tién quan ly doanh nghiép, nhung
thwong hiéu nha tuyén dung va céc thanh phan lién quan van 1a nhitng khéi niém tuong
d6i méi trong linh vuc hoc thuat, nghién ciu. Pac biét, tai Viét Nam, cac nghién ctu vé
thuong hiéu nha tuyén dung va cac méi quan hé lién quan con rat it, méi dung lai &
thdng k& mo ta va kham pha la chu yéu (Nguyén Tan Minh, 2020).

M6 hinh nghién ciru dé xuat

Céc yéu t6 cau thanh gia tri xa hoi thuong duoc cac hoc gia quan tam vi ching
duong nhu la dong luc quan trong cho thai d¢ tich cyc cta nhan vién (Schlager & cong
su, 2011). Méi quan hé tét véi cap trén, dong nghiép giup d& 1an nhau, ciing hudng téi
muc tiéu chung cua té chire s& khién cho tirng c& nhan trong té chirc théa man véi cong
viéc, thoa man véi td chuc, va kéo theo d6 1a 1ong trung thanh hon véi té chirc. Céc gia
thuyét duoc phat biéu nhu sau:

Hia: Gia tri X& héi ¢6 tac dong tich cuc dén sy théa man cia nguwoi lao dong tai
VNPT Thera Thién Hué.

Hib: Gia tri X& héi c6 tac dng tich cue dén 1ong trung thanh cia nguoi lao dong
tai VNPT Thira Thién Hué.

Céc hoc gia da 1ap luan rang cac chuong trinh phat trién cua to chuc 1a rat quan
trong ddi v6i su thoa man caa nhan vién (Schlager & cong su, 2011) va anh hudong dén
long trung thanh cua ho (Mehta & cong su, 2010). Nhan vién thay duoc 16 trinh phét
trién su nghiép rd rang, cam thay rat tot vé ban than, tu tin vé ban than s& dat duogc su
nghiép trong tuong lai, ho khdng thé roi bo cong ty (Ambler & Barrow, 1996). Cac gia
thuyét duoc phat biéu nhu sau:

Haa: Gid tri phéat trién cé tdc déng tich cue dén sw théa man cia ngueoi lao dong
tai VNPT Thera Thién Hué.

Hab: Gia tri phét trién cé tdc dong tich cue d@én 1ong trung thanh cia nguoi lao
dong tai VNPT Thira Thién Hué.

Nha tuyén dung lubn tao co hoi cho nhan vién 4p dung nhiing gi dugc hoc va
truyén dat lai cho ngudi khac nhitng kinh nghiém minh c6 dugc (Nguyén Tan Minh,

120



Tap chi Khoa hoc Qudn Iy & Kinh té S¢ 22 — Thang 06/2022

2020). Biéu nay lam cho ho théa man véi cdng viéc minh 1am, ho s& thiy cong viéc cua
minh rat hiru ich va ho s& & lai gop phan phat trién t6 chicc (Berthon & cong su, 2005).
Trong béi canh cua Viét Nam, gido duc va dao tao trong méi truong ndi bo cua td chic
c6 anh huong rat 16n dén viéc o lai 1am viéc caa nhan vién (Nguyen & Fassin, 20186,
trich trong Nguyén T4n Minh, 2020). C4c gia thuyét duoc phat biéu nhu sau:

Hsa: Gid tri itng dung ¢ tdc dong tich cuc dén sy théa man cia nguwoi lao déng
tai VNPT Thira Thién Hué.

Hab: Gid tri g dung co tdc dong tich cuee d@én long trung thanh cia nguoi lao
déng tai VNPT Thira Thién Hué.

Gia tri an toan phan anh mirc @6 ma maot ca nhan bi thu hat vao cac doanh nghiép
Vi Su an todn va bao mat tai noi lam viéc (Berthon & cong su, 2005). Ngoai ra, mdi
quan tdm vé an toan bao gom cac van dé vé thé chat, tam Iy va tinh than, tham chi la
lam dung tinh duc (Nguyen Minh Ha & cong su, 2021). Gia tri an toan dugc chang
minh vai trd hang dau trong phong cach lanh dao va tac dong tich cuc dén sy tham gia
ctia nhan vién qua nhiéu nghién ciru khac nhau (Nguyen Minh Ha & cong su, 2021).
Cac gia thuyét duoc phat biéu nhu sau:

Haa: Gid tri an toan cé tac déng tich cuc dén sw théa man cia nguwoi lao déng tai
VNPT Thza Thién Hué.

Hap: Gia tri an toan ¢6 tac dong tich cue dén long trung thanh cia nguwoi lao dong
tai VNPT Thera Thién Hué.

Loi ich kinh té phu thudc vao mic do hiéu qua va nang luyc cua nhan vién trong
viéc dong gop cho to chuc. Poi lai, nguoi lao dong s& dong gop nhiéu hon cho td chirc
néu ho nhan duoc loi ich kinh té gia ting tir t6 chirc (Nguyen Minh Ha & cong su,
2021). Nguoi lao dong s& thoa man vai cong viéc hon va tir d6 trung thanh hon néu nhu
ho nhan dugc nhiing gié tri vé tai chinh cao (Pavlovic & Zdravkovic, 2019). Céc gia
thuyét sau duoc phat biéu:

Hsa: Gia tri kinh té ¢ tdc dong tich cue dén sy théa man cia nguoi lao dong tai
VNPT Thera Thién Hué.

Hsp: Gid trj kinh té ¢ tdc déng tich cue dén 1ong trung thanh cia nguwoi lao dong
tai VNPT Thira Thién Hué.

CAc tai liéu cho thay rang su thoa man véi cac diéu kién l1am viéc caa mot to chie
c6 thé dan dén cac két qua nhu giam kha ning nhan vién bo viéc (Dhir & cong su,
2019). Trong nd lyc giit chan nhitng nhan vién c6 hiéu suat 1am viéc cao, cac cong ty cd
gang thuc ddy thai do tich cuc cua to chirc nhu sy théa mén trong cong viéc va cam két
Véi to chirc. Su thoa mén 13 yéu t6 quyét dinh manh m& dén su cam két va long trung
thanh caia nhan vién (Pavlovic & Zdravkovic, 2019). Gia thuyét duoc phat biéu nhu sau:
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He: Sir théa man cé tac dong tich cue dén 10ng trung thanh cia nguoi lao dong
tai VNPT Thera Thién Hué.

Trén co s d6, md hinh nghién ciru dé xuat nhu sau:

Gia tri xa hi Huut
" Hup+ Sw théa méan
Gia trj phat trién H2q
2t
TA tr H3 H6+
Gia tri wng dung Hapt
Haiat - -
Gia tri an toan Hapt Long trung thanh
" M Hspt
Gia tri kinh te

Hinh 2: M6 hinh nghién ciru dé xuat
Nguon: Dé xudt ciia nhdm tac gid
3. Phwong phap nghién ctru
3.1. Thiét ké nghién cru

Phwong phdp diéu tra: Do d6i tuong diéu tra nam trén dia ban rong nén ching toi
chi chon ra mot sé trung tdm va phong ban hang dé khao sat. Cac don vi dugc chon phai
mang tinh dai dién cho tong thé nghién ctru. Theo Hair & cong su (1998), thi sb luong
mau duoc chon phai gap 5 1an bién quan sat. Nghién ctu nay sir dung 22 bién quan sat
nén kich c¢& mau téi thiéu 12 110. Ngoai ra, ¢é kiém dinh dugc cac méi lién hé trong md
hinh sir dung md hinh cau trdc tuyén tinh SEM (Structural Equaion Modeling), nghién
clru can ¢ ¢& mau tdi thiéu 1a 200 (Hair & cong su, 1998). Nhom tac gia phat bang hoi
truc tiép dén cac ddi twong diéu tra, riéng ddi voi nguoi lao dong & khu vuc xa thi giri
duong link bang hoi thong qua dau mdi 1a nguoi dung dau don vi d6. Bé dam bao cac
diéu kién trén, trong khoang thoi gian tir thang 12 nim 2021 dén thang 2 nim 2022,
nhom tac gia thu thap duoc 224 phiéu khao séat hop 16 tir dia ban A Ludi (17 phiéu), Bic
Séng Huong (56 phiéu), Nam Séng Huong (91 phiéu) va Huong Phu (60 phiéu).

Phan tich sé liéu: PAu tién cac thang do s& duoc kiém dinh d6 tin cay théng qua
hé sb Cronbach’s Alpha. Yéu cau dé thang do dugc chap nhan la cac bién c6 hé sé
turong quan bién tong 16n hon 0,3 va hé sé Cronbach’s Alpha néu loai bién 16n hon 0,6
(Hoang Trong & Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008). Do thang do ké thira cia Nguyen
Minh Ha & cong su (2021) ¢6 bo sung bién mai 1a “Gid tri an toan” va chua duoc kiém
ching & cac linh vuc khéc nhau nén nhdm tac gia thuc hién phan tich nhan t6 kham pha
& budc tiép theo. Theo Hair & cong sy (1998), nhitng bién cé hé sé tai nhan té nho hon

122



Tap chi Khoa hoc Qudn Iy & Kinh té S¢ 22 — Thang 06/2022

0,5 s& bi loai. Ngoai ra, hé s KMO phai dat gia tri 0,5 tré 1&n; Kiém dinh Bartlett cd y
nghia thong ké (sig. < 0,05); Tiéu chuan phuong sai trich phai Ién hon 50%. Phan tich
nhan t6 khang dinh (CFA) dugc thuc hién & budc tiép theo dé kiém tra mo hinh do
ludng ciing nhu cac thang do c6 dat yéu cau hay khdng. Nghién ciu sir dung céc chi s6
Chi-square diéu chinh theo bac ty do (CMIN/df), chi s6 thich hgp so sanh CFI
(Comparative Fit Index), chi s6 Tucker & Lewis TLI, chi sé RMSEA (Root Mean
Square Error of Approximation) dé do luong mirc ¢ phu hop cia mé hinh véi thong tin
thi truong. Néu mot méd hinh nhan duoc cac gia tri TLI, CFl > 0,9; CMIN/Af < 2;
RMSEA < 0,08 dugc xem la phu hgp véi dir liéu thi truong (Hair & cong su, 2010).
Ngoai ra, khi phan tich CFA con thuc hién cac danh gia khac nhu danh gia do tin cay
thang do, tinh don hudng, gié tri hoi tu va gia tri phan biét cua thang do. Cubi ciing, mo
hinh ciu tric tuyén tinh SEM duoc sir dung dé xac dinh cac nhan té anh huong dén bién
phu thudc va mic do anh huong caa tirng nhan tb do.

3.2. Thang do

Thang do sic hap dan thuong hiéu nha tuyén dung duoc ké thira tir Nguyen Minh
Ha & cong su (2021) vi n6 phi hop vai béi canh Viét Nam, bao gom 5 gia tri: Gia tri x&
hoi (vi du: Anh/Chi c6 méi quan hé tét véi cap trén); Gia trj phat trién (vi du: Cong ty la
“ban dap” cho cong viéc twong lai cua Anh/Chi); Gia tri tng dung (vi du: Anh/Chi co
co hoi dé ap dung vao cdng viéc nhiing gi da hoc); Gié tri an toan (vi du: Doanh nghiép
ma Anh/Chi lam viéc luén dam bao an toan lao dong trong cac hoat dong lam viéc); Gia
tri kinh té (vi du: Cong ty ¢ cac khoan phu cap tét cho nhan vién). Thang do sy thoa
mén va 10ng trung thanh déu bao gom 4 bién quan sat duoc phat trién tir Davies (2008)
va Jun & cong su (2006) (vi du: Pay 1a to chic tot nhat dé t6i 1am viéc; Tdi dy dinh gan
b6 su nghiép cua tbi tai cong ty nay). Thang do Likert véi 5 mie d6 tir 1: hoan toan
khéng dong y dén 5: hoan toan dong y dugc sir dung.

3.3. Mdu nghién cizu

Ty 1& nam chiém phan Ién (gan 60%) trong tong s 224 ngudi lao dong tham gia
khao sat. Nhin chung, nhan su tai VNPT Thira Thién Hué dang & giai doan trung nién,
trong d6 8,5% c6 do dudi 25; 33,5% c6 do tudi 25 — 34; 47,3% tir 35 dén 45 tudi va
10,7% trén 45 tudi. V& trinh d6 hoc van, tai dia ban nghién ctu, trinh d6 trung cip/cao
dang chiém gan 13%; dai hoc chiém hon 85%; trén dai hoc chi khoang 1,8%. C6 hon
50% la nhimg nguoi di c6 thoi gian 1am viéc tir 3 dén 5 ndm; c6 hon 36% 1a nhing
ngudi gan bo véi cong ty trén 5 nam; con lai 1a tir 1 dén 3 nam (11,6%) va dudi 1 nim
(1,3%). Do dic thi cua cdng viéc nén da sb (gan 74%) nguoi lao dong lam viéc tai cac
trung tdm vién thong, con lai tap trung & phong ban hang cuaa cac khu vuc.
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4. Két qua va thao luan

4.1. Kiém dinh @é tin cdy thang do va phdn tich nhan té kham pha

Cac bién quan sat do ludong déu théa man cac diéu kién cua phén tich do tin cay va
duoc giit lai dé sir dung cho céc phan tich tiép theo trong nghién ciru nay do dam bao
diéu kién tuong quan véi bién tong 16n hon 0,3, hé sé Cronbach’s Alpha néu loai bién
déu 16n hon 0,6 va déu nho hon hé sé Cronach’s Alpha cua thang do tong.

Bang 1: Két qua ma tran xoay nhan té lan 2

M4 bién

Nhan t6

1

2

3

; : Ky hiéu

GTPT4
GTPT5
GTPT6
GTPT3
GTPT1
GTPT2

0,824
0,820
0,806
0,717
0,665
0,633

phattrien

GTXH5
GTXH4
GTXH3
GTXH1
GTXH2

0,768
0,752
0,746
0,722
0,716

xahoi

GTUD2
GTUD3
GTuUD1
GTUD4

0,809
0,745
0,686
0,652

ungdung

GTKT3
GTKT1
GTKT2

0,748
0,747 kinhte
0,716

GTAT1
GTAT2
GTAT3

0,772
0,747 antoan
0,709

Nguon: Sé liéu diéu tra nam 2022

Sau khi loai di cac bién GTXH6 do hé s tai nho hon 0,5, két qua phan tich nhan
t6 1an thi hai dam bao cac diéu kién cua EFA. Cu thé, két qua KMO thu duoc 12 0,822
(théa man tiéu chi 0,5 < KMO < 1), nén két luan Ia phan tich nhan t5 phu hop voi di
liéu thuc té, ngoai ra, cac bién quan sat c6 twong quan tuyén tinh véi nhan té dai dién do
sig. = 0,000 (théa man < 0,05). Két qua phuong sai trich caa cac yéu té cho thay,
phuong sai cong don cua cac yéu tb 1a 61,153% (thoa mén phuong sai trich > 50%).
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Két qua tir bang 1 cho thdy ¢ 5 nhan t6 dai dién dam bao dugc tiéu chuan c6
Eigenvalue > 1. Cu thé, nhan t5 1 dat tén 1a gia tri phat trién, ky hiéu 1a phattrien;
nhan t6 2 dat tén 1a gia tri x& hai, ky hiéu la xahoi; nhan té 3 dat tén la gia tri &ng
dung, ky hiéu 1a ungdung; nhan t5 4 dat tén I gia tri kinh té, ky hiéu la kinhte va
nhan tb 5 dat tén la gia tri an toan, ky hiéu 1a antoan.

Két qua EFA cho bién s théa man dam bao tiéu chuan do KMO = 0,785 va h¢
s6 Sig. = 0,000. Bién nay dugc do ludng boi SHL1 — SHL4, ky hiéu 14 hailong. Tuong
tu, bién 10ng trung thanh ciing dam bao tiéu chuan do KMO = 0,799 va hé sé Sig. =
0,000. Bién nay duoc do luong boi LTT1 — LTT4, ky hiéu l1a trungthanh.

4.2. Phan tich nhan té khing dinh
Thet nhdt: Po lwong mike dg phu hop ciia md hinh véi thong tin thy rieong

Két qua cho thay, chi s6 CMIN/df = 1,787 nhé hon 2; TLI = 0,903, CFIl = 0,916
déu lén hon 0,9; RMSEA = 0,059 nhé hon 0,08. Nhu vy thang do phu hop vai dir liéu
cua thi truong (Hair & cong su, 2010).

Thit hai: Panh gia d¢ tin cdy thang do

Do tin cay thang do dugc danh gia théng qua 3 chi sé: P tin cay tong hop (CR),
téng phuong sai rut trich (AVE) va hé s§ Cronbach’s Alpha (C.A).

Bang 2: Két qua wée lwgng hé s tin cay tong hop va phwong sai trich trung binh

hai phat xa ung kinh an  trung
CA CRAVE long trien  hoi dung te toan thanh

hailong 0,895 0,885 0,659 0,812
phattrien 0,872 0,875 0,543 0,618 0,737

xahoi 0,831 0,822 0,583 0,547 0,471 0,764

ungdung 0,723 0,727 05503 0,315 0,296 0,313 0,709

kinhte 0,823 0,731 0,577 0,652 0,478 0,532 0,043 0,760
antoan 0,674 0,735 0,568 0,180 0,167 0,032 0,080 0,021 0,754

trungthanh 0,899 0,883 0,655 0,775 0,686 0,528 0,267 0,584 0,274 0,809

Nguon: So liéu diéu tra nam 2022

Tir bang 2 cho thay gié tri CR déu 16n hon 0,7; AVE déu 16n hon 0,5 va hé sd
Cronbach’s Alpha (C.A) 16n hon 0,6. Nhu vay c6 thé khang dinh céc thang do dat yéu
cau (Hair & cong sy, 2010).

Thet ba: Kiém dinh gia tri héi tu

Tat ca céc bién quan sat déu co trong sé vai gié tri 16n hon 0,5, dong thoi gia tri P
& cac bang woc lugng ky hiéu 1a *** tic 13 co ¥ nghia théng ké&. Ngoai ra, dya theo s6
liéu & bang 2, phuong sai trich AVE cua tat ca cac thang do tir 0,503 dén 0,659, tat ca
déu 16n hon 0,5. C6 thé két luan thang do dat dwoc gia tri hoi tu (Hair & cong sy, 2010).
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Thur tw: Tinh don nguyén

Theo Steenkamp & Van Trijp (1991), mtic d6 phu hgp md hinh vai dir liéu thi
truong cho ching ta diéu kién can va da dé cho tap bién quan sat dat dugc tinh don
nguyén trir truong hop sai s6 cua céc bién quan sat c6 trong quan vai nhau. Tir két qua
thu dugc, mo6 hinh dugc xem 1a phu hgp véi dit liéu thi truong va khong c¢6 twong quan
gita c4c sai s6 do ludng nén cd thé két luan no dat tinh don nguyén.

That nam: Gia tri phan biét

Cac hé sb twong quan giira cac cap khéi niém déu nho hon 1 va ¢ ¥ nghia théng
ké (p<0,05) nén cac hé sé turong quan déu khac 1. Ngoai ra, gia tri can bac 2 cua AVE
(gi4 tri duong chéo, dam & bang 2) déu 16n hon cac hé sé twong quan giita cac khai
niém (gia tri trong cing hang va cot). Nhu vay, c6 thé két luan rang cac khéi niém hay
thang do dat gia tri phan biét (Hair & cong su, 2010).

4.3. M0 hinh cdu tric

Két qua phan tich md hinh cau trdc chiing té mé hinh ly thuyét dat duoc do tuong
thich vai dir liu thi trwong do Chi-square/df = 1,860 (< 2), TLI = 0,911 (> 0,9), CFI =
0,923 (> 0,9) va RMSEA = 0,070 (< 0,08) (Hair & cong su, 2010). Hé sé R? cho bién
phu thudc Sy théa man 1a 0,677 va R? cho bién phu thudc Long trung thanh 1a 0,950.
Diéu nay cho thay su bién thién cua cac bién doc lap trong mé hinh giai thich duoc
67,7% cho su bién thién cua bién su thoa man, va giai thich duoc 95,0% su bién thién
cua bién long trung thanh cia ngudi lao dong. Nhiam danh gia mirc do bén viing caa mo
hinh SEM, nghién ctiu sir dung phuong phap Bootstrap v6i s6 1an 1ay mau lap lai 1a B =
1000. Céc gia tri tuyét d6i C.R déu nho hon so véi gia tri kiém dinh 1,96. Do d6, cac
udc luong trong md hinh SEM 12 c6 thé tin cay duoc (Hair & cong sy, 1998).

Bang 3: Két qua kiém tra méi quan hé caa cac cau tric trong mé hinh lan 2

Gia

thuydt Mdi quan hé Estimate S.E. C.R. P Két luan
Hiat hailong <---  xahoi 0,123 0,095 1,293 0,196 Khdng chap nhan
Hi,+  trungthanh <---  xahoi 0,018 0,063 0,285 0,776 Khong chap nhan

Ha,+  hailong < phattrien 0,188 0,058 3,245 0,001  Chap nhan

Hx+  trungthanh <---  phattrien 0,113 0,040 2,790 0,005 Chap nhin

Haat hailong  <--- ungdung 0,153 0,069 2,576 0,010 Chap nhan

Hs,+  trungthanh <---  ungdung -0,060 0,043 -1,396 0,163 Khéng chap nhan

Haat hailong <--- antoan 0,166 0,078 2,119 0,034 Chap nhin

Huq+  trungthanh <---  antoan 0,072 0055 1,318 0,187 Khdng chap nhan

Hsat+ hailong <---  kinhte 0,757 0,171 4,431  *** Chap nhan

Hs,+  trungthanh <---  kinhte -0,199 0,131 -1,521 0,128 Khéng chap nhan

He+  trungthanh <---  hailong 0,984 0,100 9,849  *** Chap nhan

Nguon: So liéu diéu tra nam 2022
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Gia tri p caa mdi quan hé giita gia tri xa hoi va su thoa man, 10ng trung thanh
déu I6n hon 0,05 nén gia thuyét Hia va Hi, khong chip nhan. Mot s6 nghién cau st
dung noi ham gié tri x& hoi va co két qua twong ty nhu Vi Viét Hang & Nguyén Vin
Théng (2018), Benraiss -Noailles & Viot (2020). Diéu nay c6 thé xuét phét tir cac mdi
quan hé giita nhitng nguoi lao dong chua dugc thiét 1ap mot cach rd rang, 1am cho ho
chua cam nhan dugc gia tri X8 hoi ma cong ty mang lai.

Gid tri phat trién vira tac dong tryuc tiép dén su thoa man va tac dong tong hop
dén 10ng trung thanh (téng tac dong 1a 0,364). Bién sy thoa man cing anh huéng cd y
nghia thdng ké dén long trung thanh (muc tac dong 1a 0,984) (gia thuyét Hza, Ha va He
dugc chap nhan). Nhu vay su théa man déng vai trd trung gian mot phan trong moi
quan hé giira gia tri phat trién va long trung thanh. Didu nay phl hop véi nghién ciu
cua Schlager & cong su (2011), Mehta & cong su (2010), Ambler & Barrow (1996).

Bang 4: Cac mire dd tac dong lén bién trung thanh

Méi quan hé Tacdong  Tac dong P Tongtac P
tructiép  gian tiép dong

xahoi -> trungthanh 0,000 0,000 0,238 0,000 0,206
phattrien -> trungthanh 0,113 0,251 0,025 0,364 0,022
ungdung -> trungthanh 0,000 0,188 0,015 0,188 0,011
antoan -> trungthanh 0,000 0,152 0,067 0,152 0,058
kinhte -> trungthanh 0,000 0,445 0,002 0,445 0,000
hailong -> trungthanh 0,984 - - 0,984 0,000

Nguon: Sé liéu diéu tra nam 2022

Céac méi quan hé vai bién sy thoa man bao gom gia tri tng dung, gia tri an toan
va gia trj kinh té déu c6 p < 0,05 va c6 hé s hoi quy duong nén cac gia thuyét Hza, Haa
va Hs, dugc chap nhan. Tuy nhién, cac bién nay lai khong tac dong truc tiép dén long
trung thanh (Hsb, Has va Hsy khdng chap nhan). Céc két qua nay twong dong véi nghién
ctru ciia Nguy2n Tan Minh (2020), Benraiss -Noailles & Viot (2020). Thyc té, ngudi lao
dong quyét dinh gan bo lau dai voi cong ty thi nhiing yéu t6 tac dong phai co vai trd
trong dai han va gin véi su thing tién hon 1a nhitng yéu t6 ngin han nhu an toan lao
dong, truyén dat nhitng diéu da hoc hay van dé vé lwong bong. Nhu vay, trong nhiing
mdi quan hé nay, su thoa méin déng vai trd trung gian toan phan.

5. Két luan va cac ham y quan tri

Két qua nghién ctu cho thay, gia tri kinh té 1 yéu tb tic dong manh nhat dén su
thoa man ciing nhu 1ong trung thanh cua nguoi lao dong tai VNPT Thira Thién Hué.
Piéu nay khdng chi phu hop véi thuyét nhu cau ciia Maslow ma con dung vai giai doan
nghién ctu 1a tinh trang suy giam cua nén kinh té do dai dich Covid-19 din dén nhiing
van dé vé thu nhap dang 1a mdi quan tim hang du cua bat cir nguoi lao dong nao. Gia
tri phat trién va gia tri an toan Ia hai yéu t6 tiép theo anh hudéng dén sy thoa man. Thuc
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té cho thay, sau khi c¢6 nhu cau vé kinh té, nguoi lao dong s& mong mubn dam bao an
toan vé mat thé chat, tinh than ciing nhu cong viéc va sau d6 1a su thang tién trong nghé
nghiép. Ngoai ra, khong chi thoa man, nguoi lao dong cd thé s& gin bo ca cude doi cua
minh véi cong ty néu ho ¢é co hoi phat trién sy nghiép caa minh, bai bat cir nguoi lao
dong nao ciing mudn khing dinh tai ning, dia vi cua minh. Yéu té tac dong yéu nhat
dén sy thoa man 12 gié tri tng dung. Ngudi lao dong mong mudn dwoc ap dung nhiing
gi da hoc vao cong viéc va chia sé tri thirc vai nguoi khac vi do 1a nhitng gi ho ma ho
yéu thich va di danh thoi gian, cdng sicc nghién cau. Dbi véi 1ong trung thanh, ngoai
gia tri phét trién, su thoa man 1a yéu té tac dong truc tiép dén long trung thanh cua
ngudi lao dong tai VNPT Thura Thién Hué, tham chi 1a mirc d6 anh huong rat I6n. RO
rang, khi ma nguoi lao dong théa man vai cong viéc thi khdng cé ly do gi ma ho lai roi
bo cong ty. Tuy gia tri kinh té, gia tri tng dung, gia tri an toan khéng anh huong truc
tiép dén 1ong trung thanh nhung lai tic dong gian tiép théng qua su thoa man. Hay, su
thoa méan déng vai tro trung gian toan phan trong méi quan hé cua gia tri kinh té, gia tri
ung dung, gia tri an toan va long trung thanh.

Do d6, dé nang cao su thoa man va 1ong trung thanh cia nguoi lao dong, cac ham
¥y quan tri duoc dé xuat, bao gom: Thir nhat, céng ty can dam bao thu nhap cua ngudi
lao dong, dac biét trong nhitng giai doan kho khan nhu trong va sau dai dich Covid-19.
Mot mirc luong trén muc trung binh cia x& hoi, cac khoan phu cip phu hop véi cac vi
tri nhu nhan vién k¥ thuat, nhan vién & ving sau, ving xa, cac ché do bao hiém cho
nhan vién la nhimg diéu cdng ty can thyc hién. Tht hai, cdng ty can quan tim dén gia
tri phat trién cua ca nhan nguoi lao dong. Su danh gia cao, ghi nhan thanh tich tir cac
cap quan Iy can duoc thuc hién. Cong ty can cho nhan vién thay duoc 16 trinh phat trién
su nghiép rd rang, thay tu tin vé& ban than, tir d6 ho xem sy thanh céng cua nha tuyén
dung chinh Ia sy thanh cdng cua ban than minh. Cubi cing, céng ty can dam bao ngudi
lao dong vira an toan lao dong vira an toan vé cac méi quan hé, ddng thoi tao diéu kién
cho nguoi lao dong c6 thé tng dung nhitng gi ma ho di hoc va chia sé tri thirc voi ngudi
khéc khéng chi chiig minh rang doanh nghiép da tuyén ding nguoi, diing viéc ma con
tao cho ho phéat huy hét so truong, diém manh caa minh.
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IMPACT OF EMPLOYER BRAND ATTRACTIVENESS ON EMPLOYEES'
SATISFACTION AND LOYALTY AT VNPT THUA THIEN HUE

Nguyen Anh Duong, Ha Ngoc Thuy Lien, Tong Thi Thanh Thao

Abstract. This study was conducted to examine the impact of employer brand
attractiveness on employee satisfaction and loyalty at VNPT Thua Thien Hue. From the
survey data of 224 employees working at the enterprise, the results of the analysis of the
Structural Equation Modeling (SEM) show that the factors affecting the satisfaction are
in descending order, including: economic value, development value, safety value and
application value. However, only development value and satisfaction directly affect
loyalty. The study also found that satisfaction plays a full mediating role in the
relationship between economic value, safety value, application value and loyalty, a
partial mediating role of the relationship between development value and loyalty.
Management implications are also proposed by the article to improve employee
satisfaction and loyalty in the coming time.

Keywords: Employer brand attractiveness; Loyalty; Satisfaction; VNPT Thua
Thien Hue.
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