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Tom tit. C6 van khai nghiép 1a mot nhan té quan trong cho sy thanh cong cua
ngudi khoi nghiép. Nghién cau nay tap trung kham pha thang do ning lyc ¢ van khoi
nghiép dua trén céach tiép can Thai do - K¥ nang - Kién thic va cac khung phan tich
nang lyc ¢d van. Phuong phap phong van sau duoc thuc hién véi 12 chuyén gia ¢é van
khoi nghiép hién dang 1a tu van doanh nghiép, giang vién — nha nghién ciru, hoic doanh
nhan & mién Bic, mién Trung va mién Nam, Viét Nam. Két qua phan tich cha dé su
dung phan mém NVivo 12 xac dinh dwoc 17 nang lyc ¢d van khoi nghiép, duoc phan
thanh 3 nhom 1a (1) Nang luc giao tiép va quan ly méi quan h¢, (2) Nang lyc hd trg tam
Iy — x& hoi va (3) Nang lyc phét trién nghé nghiép cho ngudi duoc ¢ van.

Tir khoa: Thang do 1y thuyét; Nang luc ¢b van; C6 van khai nghiép.

1. Tinh cép thiét

Trong khudn kho dé an hd tro hé sinh thai khai nghiép d6i méi sang tao quéc gia
dén nam 2025 thudc Dé an 844/QD-TTg ngay 18/05/2016, rat nhiéu chwong trinh hd tro
khai nghiép do chinh quyén va cac trung tdm, vuon wom khai nghiép trién khai thuc
hién véi muc dich giap d& cac doanh nghiép khai nghiép trong giai doan khoi dong
hoac tao diéu kién cho su phat trién hoat dong kinh doanh cuaa ho. Thuc tién cho thay,
cb van khoi nghiép 1a nhan t6 khong thé thiéu va dong vai trd hét stc quan trong trong
c4c hoat dong nay. Mdi quan hé ¢ van vé co ban 1a su két hop nhitng doanh nhan c6
kinh nghiém hozc mot chuyén gia vé linh vuc khai nghiép véi mot doanh nhan méi vao
nghé hozc ca nhan khai nghiép (Cunningham & Eberle, 1993).

Mullen (1994) da chi ra tam quan trong cta ning lyc ngudi ¢ van ddi véi su
thanh cong cua doanh nhan va nha khai nghiép. Sullivan (2000) cho thay sy ddng cam
va kha ning liang nghe 13 chia khoa vang dé nguoi ¢d van phat trién cac mdi quan hé.
Cunningham va Eberle (1993) di tap hop mot danh sach cac kién thirc, k§ nang va thai
d6 can thiét cia nguoi ¢d Van nhu sy tu tin, kha nang tao dyng niém tin, kha ning giao
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tiép, su cai Mo, sang tao, kién nhin va khoan dung, nang luc chuyén mén, kinh nghiém,
kién thirc ciia ngudi ¢b van va su sin sang la nhitng yéu té quyét dinh dén sy thanh cong
cua mdi quan hé giita ngudi ¢d van va ngudi duoc ¢b van.

Tuong tu, nhiéu nha nghién ctru da chi ra dugc nhitng nguyén nhan dan dén sy
that bai trong méi quan hé gitra ngudi ¢ van va ngudi duoc ¢b vin bao gom su khac
biét vé vin hoa kinh doanh va dic biét la cach thic quan |y doanh nghiép (Dalley &
Hamilton, 2000). Trong s6 d6, su han ché vé ning lyc cd van cua cac c¢b van khoi
nghiép duoc xem 1a mot trong sé cac rao can cho su thanh cong caa ngudi ¢ van khoi
nghiép. Hansford va cong su (2001) phét hién ra rang su khdng phu hop vé tinh cach, su
khac biét vé hé tu teang hoic chuyén mén gay ra cac van dé trong méi quan hé ¢ van.
Kha nang tao dong luc va xay dung niém tin ciing 12 nhitng yéu té quan trong quyét
dinh chit lwong méi quan hé nay (Kram, 1985).

Trén pham vi ca nuéc, khoang 350 nha ¢ van tai 30 cac trung tAm va cic vuon
wom hd trg khoi nghiép phan Ién tap trung chu yéu ¢ 2 dau dat nuge Ha Noi va Thanh
phd H6 Chi Minh. Ho 14 céc can bo hd tro khai nghiép tir cac so ban nganh, céc doanh
nhan, cac giang vién di hoan thanh cac khoa hudn luyén bdi dudng cb van khai nghiép
giau kinh nghiém da va dang déng hanh trén hanh trinh ¢4 van cho doanh nghiép va
doanh nhan. Tur nhitng két qua nghién cau cua Kram (1985), Cunningham va Eberle
(1993), Sullivan (2000), dé nang cao chat luong cua hoat dong ¢b van khai nghiép va su
hai 1ong ciia ngudi duoc ¢b van trong thoi gian téi; viée do luong, danh gia mirc 6 dap
ng hién tai vé nang luc c6 van khai nghiép cua doi ngii ¢ van ¢ ¥ nghia dac biét quan
trong. Tuy nhién, & goc do Iy thuyét, cac nghién ciu vé niang luc ¢ van khai nghiép
van con rat han ché, thang do ning lyc ¢6 van khoi nghiép van chua dugc thong nhat va
hoan thién. Do d6, muc tiéu trong tdm cua nghién ciu nay hudng dén xay dung thang
d6 1y thuyét vé nang luc cb van khoi nghiép bang phuong phap nghién ciru dinh tinh.

2. Co sé ly thuyét vé ning luc cé van khéi nghiép
2.1. Cé vin khei nghigp

Rat kho dé tim ra cac dinh nghia vé ¢b van khai nghiép duoc chap nhan rong réi.
Ngay nay, mot ngudi ¢d van 1a nguoi hudéng dan, dwa ra 10i khuyén va hd tro mot nguoi
non tré hon (St-Jean va Audet, 2009). Theo Brown (1990), ¢b van 1a ngudi ¢ nhiéu
kinh nghiém giup dinh huéng hodc huéng din mot ngudi it kinh nghiém hon. Mot ¢
van thyuc thy 1a nguoi dang tin cay, ¢ mdi quan hé rong réi, co cing muc tiéu véi ngudi
duogc ¢b van trong viéc thuc day sy phét trién cua cong ty. Gravells (2006) thi cho rang,
¢ van khoi nghiép 1a ngudi hd trg va déng hanh ciing véi cha doanh nghiép nho, céac
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doanh nhan khai nghiép dé ho c6 thé tién xa hon trong tién trinh khai nghiép kinh
doanh. D¢ @6, trong pham vi cia bai viét ndy, cd vin khoi nghiép 1a ngudi chia sé,
chuyén giao kién thirc, kinh nghiém, ky niang giup doanh nhan, ngudi khai nghiép vuot
qua nhitng rao can tdm ly, phat trién ban than va thanh dat trong kinh doanh.

2.2. Ning luc cé van khéi nghiép

Trén co so téng hop cac khéi niém vé ning luc caa Bass B.M.(1990), Man & ctg.
(2002), Clutterbuck & Lane (2005), Mitchelmore & Rowley(2010), va cac khai niém vé
cd van khoi nghiép cua St-Jean va Audet (2009), Brown (1990), Gravells (2006),
Sullivan (2000), ning luc c¢b van khai nghiép 1a su hop nhit cua kién thuc, ki nang, thai
do, hanh vi va mot sé pham chat ca nhan khac cia ¢é van khoi nghiép nham dép tng
nhitng yéu cau va vai trd caa hoat dong ¢ van, dong thoi dam bao cho hoat dong nay
dat duoc nhitng két qua cao. Sy két hop giita cac yéu té nay cang cao bao nhiéu thi ning
lyc ¢b van khai nghiép cang cao bay nhiéu va nguoc lai.

2.3. Cac mo hinh Iy thuyét vé néing Iuc cé van khéi nghiép

Két qua tong hop cac nghién ctru lién quan cho thay cac nghién ciru vé ning luc
c¢b van c6 thé duge nhém vao 4 nhom: Nhom nghién ctru niang luc ¢b van khoi nghiép
cho timg giai doan ctia mdi quan hé c¢b van (Clutterbuck & Lane (2005); Kram (1983);
Ragins & Kram (2007), nhém nghién ciru ning lyc c¢b van khoi nghiép chung
(Clutterbuck & Lane, 2005; Abedin & cs., 2012; Fleming & cs., 2013; Pfund & cs.,
2016; Ahn & Cox, 2016; Yue va Chen, 2019), nhém ning lyc ¢4 van vi md va vi md
(Clutterbuck & Lane, 2005), nhém ning luc ¢ van theo mo hinh ASK (thai do, k¥ ning
va kién thtrc) (Ahn & Cox, 2016; European Commission, 2015).

Mobi nhém nghién ctru vé ning luc c6 van déu dé xuat nhitng ning lyc cd van
thanh phan nham gitp ngudi dugce cd van vugt qua nhitng rao can tam 1y, phat trién ban
than va thanh dat trong kinh doanh.

2.4. Thang do Iy thuyét dé xudt

Véi muc tiéu xay dung thang do ly thuyét vé& nang luc cb van khoi nghiép dua
trén khung ning luc c4 nhan ASK va huéng tiép can cic nhém ning luc cd van khoi
nghiép chung dé& xuat boi Pfund & cong su (2016), Ahn (2016), Abedin & cong su
(2012), Lane (1997); Clutterbuck & Lane (2005), Fleming va cong tac gia (2013),
thang do 1y thuyét bao gém cac ning lyc thanh phan phé bién cuaa cb van dugc nhém
vao 3 nhom ning lyc ¢d van quan trong do6 1a ning luc giao tiép va thiét 1ap quan hé,
ning luc hd tro tdm 1y - xa hoi, nang lyc phat trién nghé nghiép cho ngudi duoc ¢ van
(Bang 1).
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Cac nhom ning luc thanh phan trong mé hinh déu cd tinh tong hop va dai dién
cao vi nd duoc thuc hién théng qua phwong phap nghién ctiu tdng hop bao gom tong
quan tai liéu, phong van nhém tiéu diém, phong van sau, nghién ciru tinh hudng va khao
sat dinh luong ¢ quy mo 16n d6i voi nguoi ¢b van va nguoi duoc ¢b van & moi loai hinh
doanh nghiép, trong nhitng linh virc khac nhau va & rat nhiéu cac quéc gia nhu chiu Au,
chau Phi, chau My.

Biang 1: Thang do ly thuyét vé ning luc c6 van khéi nghigp

Nang luc Nguén

Ning luc giao tiép va quan ly méi quan hé

1. Tao co héi tiép can va san sang ho tro Abedin & cs. (2012), Ahn (20216)

2. Ling nghe chu dong Pfund & cs. (2016), Fleming & cs. (2013).
Branchaw & cs. (2016)

3. Tao dung niém tin va chia sé trung thuc Pfund & cs. (2016), Abedin & cs. (2012),
Pfund & c¢s. (2006), Handelsman J,
Handelsman H. (2005), Allen & cs. (2010),
Fleming & cs. (2013)

4. Piéu chinh ky vong phu hop gitta nguoi  Pfund & cs. (2016), Pfund & cs. (2006),

¢b Van va ngudi dugc ¢b van Fleming & cs. (2013), Rose (2003), Abedin &
cs. (2012)

5. Kién nhan Yue, Chen (2019), Ahn (2016), Johnson
(2002)

6. San sang hoc hoi Open University Quality Support Center

(1995), Clutterbuck & Lane (2005), Yue va
Chen (2019)

Niing lwe hé tro tam ly — xi hoi

1. Bong vién va khich Ié Yue, Chen (2019), Ahn (2016), Eagan & cs.
(2013), Chang & cs. (2014), Fleming & cs.
(2013), Arnold & Davidson (1990)

2. Ton trong su khac biét Abedin (2012), Roberson & cs. (2003), Picho
& Brown (2011), Pfund (2016), Fleming & cs.
(2013)

3. Kha ning lam guong va truyén cam hung  Abedin & cs. (2012), Clutterbuck (1998),
Vincent, A., & Seymour, J. (1995), Gradstone
(1988), Arnold & Davidson (1990)
Hay (1995), Open University Quality Support
Center (1995)

4. Thau cam Clutterbuck (2001), Lane (1997)
Clutterbuck & Lane (2005), Sullivan (2000),
Hay (1995), Pamuckcu & Meydan (2010).

Niing luc phét trién nghé nghiép cho ngudi dwoc co van

1. Thic day xay dung va thyc thi muyc tieu, Ahn (2016), Fleming (2013), Abedin & cs.
ké hoach hanh dong cho ngudi duoc ¢d van  (2012),

2. Hb tro ngudi duoc ¢d van trong viéc mo  Abedin & cs. (2012), Fleming(2013)

rong mang ludi két ndi cac nguodn luc lién

quan

3. Kién thac kinh doanh (kién thac kinh  Yue, Chen (2019), Lane (1997), Clutterbuck
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doanh chung, kién thac vé chuyén & Lane (2005), Fleming & cs. (2013), Yue &

nganh,...) Chen (2019)

4. Kinh nghiém thyc tién trong kinh doanh ~ Clutterbuck & Lane (2005), Fleming & cs.
(2013), Yue va Chen (2019)

5. Nang luc huan luyén, dao tao Lane (1997), Clutterbuck & Lane (2005),
Fleming & cs. (2013), Alred & cs. (1997)

Nguon: Tong hep boi nhdm tac gia
3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctu nay ap dung phuong phap nghién ctru dinh tinh bao gom phuong
phép phan tich tai liéu va phong van sau (in-depth interviews) véi sy tham gia coa 12
chuyén gia va cé van khoi nghiép. Theo mét sé tac gia, nghién ctru dinh tinh can dam
bao c& mau tdi thiéu 1a 12 dé dat duoc d6 bao hoa dit liéu (Vasileiou & cs., 2006). Vi
muc tiéu xay dung khung ly thuyét vé niang luc cia cd van khai nghiép dua trén khung
nang luc c& nhan ASK va khung ly thuyét vé nang luc ¢b van dé xuat bai Pfund & cong
su (2016), Ahn (2016), Abedin & cong su (2012), Lane (2004); Clutterbuck & Lane
(2005), Fleming va cong tac gia (2013) nén cac di twong duoc lya chon tham gia vao
qua trinh phong van la nhitng chuyén gia trong linh vyc khai nghiép, cac nha nghién
ctru vé khoi nghiép, cac doanh nhan tham gia hoat dong cb van cho doanh nghiép hoic
¢ van cho cac du an khoi nghiép; ho phai c6 kinh nghiém trong hoat dong ¢ van khai
nghiép it nhat 1a 2 ndm. Thoi gian trung binh caa cac cudc phong van kéo dai tir 25 — 35
phut. Pugc sy ddng y cua ddi twong tham gia, ndi dung caa budi phong van duoc ghi
chép lai hodc ghi am. Phuong phap phan tich cha dé (thematic analysis) duoc sir dung
dé phan tich dix liéu thu thap duoc dya trén phan mém NVIVO. Dir liéu nghién ciu
duoc viét lai day du va mdi bang ghi dugc gan mot tén tép cho cac muc dich an danh.
12 cudc phong van ca nhan dugc dan nhan tir A1 dén A12.

4. Két qua va thao luan
4.1. Két qud ter diw liéu thee cdp

Duya vao sé liéu cung cap boi Vietnam Mentors Initiative (VMI) va két qua xir ly
ctia nhom tac gia, dbi teong tham gia ¢b van khoi nghiép cho cac to chize va nhém khai
nghiép bao gom nha dau tu, nha quan tri doanh nghiép, giang vién — nha nghién cuu,
quan quan trong cac cudc thi khai nghiép va chuyén gia tu van. Tuy nhién, ty 1& nha
quan tri doanh nghiép cé sy giam sit manh tir 35% nam 2016 xubng con 8% niam 2020.
Trong khi do6, ty 1€ giang vién — nha nghién ctu tham gia ngay cang tich cuc vao hoat
dong nay véi ty 1& lan luot 1a 11% nam 2016 va 41% nam 2020. Cac chuyén gia tu van,
quan quan trong céc cudc thi khai nghiép c6 xu hudng tang 1én, nhom nha dau tur thi co
xu huéng giam dan theo thoi gian.
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Trong tong sé 52 ¢6 van dugc khao sat nam 2020, c6 dén 31% céc cb van chua
duogc tham gia cac chuong trinh tap huan hd tro khéi nghiép va dbi méi sang tao.

Xét vé dong co cua cac ¢ van khoi nghiép, két qua khao sat qua 2 nam 2016 va
2020 cho thay, dong co chil yéu ma céc cd van dong hanh ciing vai cac hoat dong khai
nghiép cua doanh nghiép va dong co cua cac nhoém khai nghiép 1a dé dong gop, lan toa
va tao ra gié tri tich cuc vao cong dong vai ty 1& tir 40% - 42%, tiép dén 1a dé tim kiém y
tréng moi. Trong khi d6 nhu cau tai chinh chi Ia tha yéu voi ty 18 tir 6% — 8% qua 2

nam. Pang quan tdm 1 nam 2020, c6 19% cb van tham gia 1 dé tim kiém co hoi dau tu.

Vé vai trd caa ¢ van khoi nghiép, 27% céc ¢b van va 30% ngudi duoc ¢b van
danh gia cao vai trd hd trg phét trién mang ludi cho ngudi dugc ¢b van trong hoat dong
kinh doanh khéi nghiép. Tiép dén la 26% c6 van va 28% ngudi dugc ¢ van nhan thay
duogc gia tri cua viéc cung cip va phat trién kién thirc, kinh nghiém khai nghiép. Ty 18
¢ van va nguoi dugc ¢d van ung ho vai tro tao dong luc thic day, giup ho vuot qua
nhing rao can vé mat tm |y — xa hoi trén hanh trinh khai nghiép kinh doanh lan Iuot 12
22% va 20%. Nang cao ning lyc ra quyét dinh ciing 1a mét vai trd quan trong cua ngudi
cb van, trong khi vai tro trg gitip tai chinh lai it co y nghia di véi ho.

4.2. Két qud ter dir ligu so cdp

Trong sb 12 chuyén gia tham gia phong van sau, phan 16n ho 1a nam chiém 75%,
pho bién & do tudi trén 35, nhidu nguoi trong s ho vira 1a chuyén gia cé van doanh
nghiép, giang vién — nha nghién ctru va la doanh nhan. Trong do, 75% cac chuyén gia
tham gia phong vén 1a cac cé van doanh nghiép. Céc chuyén gia tham gia phong van
dén tir 3 mién dat nude dé dam bao tinh dai dién va do tin cay cua thdng tin cung cép,
41,7% céc chuyén gia & Hué, tiép dén 25% & Ha Noi va cudi cung Da Ning va Thanh
phé HO Chi Minh. Linh vuc ¢b van chuyén sau cua ho rit da dang nhung khai nghiép
d6i méi sang tao 1a linh vuc phd bién (83,3%), tiép dén l1a chién luoc, tai chinh,
marketing, luat, van hoa doanh nghiép vai ty I¢ lan luot 1a 50,0%, 16,7%, 16,7%, 8,3%,
8,3%.

Bang 2: TOm tit thong tin chuyén gia cé van khai nghiép tham gia phéng van

Ma

chuyén Tubi E:]Or’: Nghé nghiép d}i)é; Noi lam viéc

gia

Al Du6i35tuéi Nt Giang vién, Hué Truong DPai hoc
Doanh nhén

A2 Trén35tudi  Nam  Doanh nhan, PaNang Doanh nghiép trong
Giang vién thinh linh vuc du lich;
giang, Chuyén gia Truong Pai hoc

A3 Tréen35tudi Nt Giang vién Hué Trudng Pai hoc

49



Tap chi Khoa hoc Qudn Iy & Kinh té So 21 — Thang 03/2022

A4 Trén 35 tudi Giang vién, PaNing Truong Pai hoc;
Chuyén gia Vuon wom
A5 Trén35tuéi Nam  Doanh nhan, H6 Chi Duancdvan
Chuyén gia Minh
A6 Trén35tudi  Nam Chuyéngiacoévan  HaNoi  Chuong trinh  khoi
nghiép
A7 Trén35tudi  Nam  Chuyéngiacdvan  Hué Pon vi tang toc khoi
nghiép
A8 Trén35tudi  Nam  Doanh nhan, DaNing Doanh nghiép khoi
Giang vién, Chuyén nghi¢p
gia cd van
A9 Duéi 35tuéi  Nam  Chuyén gia, HaNoi  Vuon wom
Giang vién
Al0  Trén35tudi N  Chuyén gia Hué Doanh nghiép tu van
phap luat
A1l  Trén35tuéi Nam Chuyén gia c6 van, HaNoi  Chuong trinh  khoi
Doanh nhén nghi¢p; Doanh nghiép
khai nghiép
Al2 Trén35tu6i  Nam  Giang vién, Hué Trudng Pai hoc

chuyén gia c6 vén

Nguaén: Téng hop béi nhom tac gia

Céc chuyén gia khi dugc hoi vé nhiing ning luc ¢ van khoi nghiép can cé cua

mot ¢d van khoi nghiép thi ¢6 17 nang thyuc thanh phan duge dé cap va chung duoc xép

vao trong 3 nhom ning lyc chinh bao géom: Ning luc giao tiép va quan ly mdi quan hg,

nang lyc hd trg tdm ly — x& hoi, nang Iyc phét trién nghé nghiép cho ngudi dugc ¢b véan
(Bang 1).

4.2.1. Nhém nang luc giao tiép va quan Iy méi quan hé

Céc cb van tham gia phong van déu thé hién sy dong tinh vé vai tro quan trong
ctia nang luc giao tiép va quan ly mébi quan hé trong hoat dong ¢ van khai nghiép. Mbi
quan hé giita con ngudi véi con ngudi khdng bao gio 1a dé dang va viéc duy tri nd mot
cach lau dai lai cang 14 mot thach thirc. Trong sudt hanh trinh d6, nhom ning luc nay s&
gilip khoi dau, duy tri va phét trién mot mbi quan hé tich cuc theo thoi gian (Clutterbuck
& Lane, 2005)

Theo y kién cia cac chuyén gia, c6 6 nang lyc thanh phan ciu thanh nén nhém
nang lrc ndy bao gom:

Ldng nghe chu déng

Theo y kién cua 6 chuyén gia (A1, A3, A4, A7, A9, A12) trong nghién ciru nay,
mot nguoi giao tiép tot phai 1a nguoi biét ling nghe, trong hoat dong c¢b van khai nghiép
thi k¥ nang ling nghe cha dong lai cang rat quan trong. Viéc lang nghe chia dong lién
quan dén viéc tap trung chi y ling nghe, khong 1am gian doan va doi hoi nguoi ¢ van
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guan tdm ca tir ngi 1an xdc cam dang sau nhitng chia sé cia ngudi duoc ¢d van (Pfund
& cs, 2016).

Mot sb ¢ van ciing da thé hién quan diém twong ddng véi Pfund & cs. (2016),
Fleming & cs. (2013), Branchaw & cs. (2016) vé vai trd cua ning luc nay: “Khdng phdi
ai ciing ¢é kha ndng trinh bay va gidi thich vé van d@é mét céch rd rang dé hiéu. Vdy nén
nguwoi €6 van phdi la ngweoi biét lang nghe vdn dé cia nguoi khac, nghe vin dé cua
doanh nghiép, nghe vdn dé cia dsi tac, ki nang ling nghe sé giip nguwoi ¢6 van ndm
bt vén dé dé tir d6 tim ra huéng xi ly phii hop” [Chuyén gia A3].

biéu chinh ky vong phu hop gitta nguroi ¢é vén va nguwoi diot ¢6 van

Pé tranh bat dong gitra ngudi ¢6 van va ngudi duoc ¢d van trong nhan thic va
giao tiép thi ning luc nam bat va diéu chinh ky vong cua ngudi ¢6 van dbi voi nguoi
duogc ¢b van rat quan trong. Theo Fleming (2013) noi dung ning luc ndy bao gém viéc
dat ky vong rd rang vé mdi quan hé, diéu chinh ky vong, xem xét su khac biét giira
ngudi ¢ van va nguoi ¢d Van, dat muyc tiéu rd rang, phat trién cac chién luoc dé dap
ing cac muc tiéu. Bon chuyén gia ung ho su can thiét cua ning lyc nay trong nhém
nang luc giao tiép va quan ly méi quan hé cho rang: “Nguwoi ¢é van nén biét cach thiét
lgp va truyén dat rd rang nhiing ky veng chung cho méi quan hé ¢é vdn dé tranh nhing
bat dong va lam anh huéng dén nhau khi trién khai hoat dgng cé van” [Chuyén gia
Al1].

Tao dung niém tin va chia sé trung thurc

Trong mdi quan hé ¢b van, niém tin 1a chat keo gan két mdi quan hé gitra nguoi
¢ van va nguoi dugc ¢b van vi nguoi ¢d Van va ngudi duoc ¢d van khéng biét nhau
trugc khi bat dau mdi quan hé, ho thiéu nén tang dé xay dung niém tin cing nhau
(Meyerson, Weick va Kramer, 1996). Sau c6 van tham gia khao sat dé cap dén sy can
thiét cua nang luc nay trong viéc thiét 1ap va phat trién méi quan hé c¢b van. Pac biét,
Chuyén gia A2 nhan dinh: “Mdi quan hé co van sé khong bdt dau va di hét chang
duwong néu nguoi ¢é van khdng 1am cho nguoi diroc €6 van tin tweng va khdng trung
thuec trong viéc ddnh gid ndng luc va sie tién bé cia ho”.

Tao co héi tiép cdn va sdn sang hd tro

Ngudi €6 van nhu “canh ctra rong mo” dé ngudi dugc ¢ van tiép can, hoc hoi va
truong thanh (Abedin & cs. (2012). Nam chuyén gia tham gia phong van da dé cap dén
nang lyc ndy nhu mot thanh phan khong thé thiéu trong nhém ning luc giao tiép va
quan Iy méi quan hé. Trong d6, mot ¢b van (A5) di dé cap dén vai trd cua ning luc nay
nhu sau “7T6i nghi rang, diéu quan trong ma co van nén lam 1a cho nguwoi dwroc ¢ van
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biét rang minh san sang gitip d& khi ho can”. Ung ho quan diém cua Shea (1995),
Abedin & cs. (2012), mot chuyén gia nhan dinh “Cé vén nén la nguwoi san long chia sé
kién thizc, kinh nghiém, trai nghiém trong khdi nghiép cho mentee ciza minh” [Chuyén
gia A4].

Kién nhan

Nghién ctu cua Yue va Chen (2019), Ahn (2016), Johnson (2002), Knippen va
Green (1991) déu cho rang kién nhan 1a mét thanh t5 quan trong cua ning luc ¢b van
khoi nghiép. Két qua cua nghién ciru nay ciing cho thay nhiéu y kién twong dong vé su
can thiét cua nang luc cb van nay trong thiét 1ap va phét trién méi quan hé cb van dai
lau. Chuyén gia (A1) cho rang: “La mét cé van khai nghiép ban phdi kién nhdn bgi
khong phdi muc tiéu, ké hoach ndo ciing dwoc mentee hiéu va cam kér d@én cung. Phdi
mdt nhiéu thoi gian va doi héi s kién nhdn dé 1am rd cac vdn dé va san sang cho doi
mentee hoan thanh cac muc tiéu, ké hoach nhur cam két”.

San sang hoc hdi

Nguoi ¢d van lubn ¢ nhu cau hoc tap va thudng xuyén chia sé nhiing gi ho da
hoc dugc tir méi quan hé cho nguoi duoc ¢d van (Clutterbuck & Lane (2005). Bén
chuyén gia khi tham gia phong van da khang dinh vai tro cua nang luc nay trong viéc
tao dong luc cho ngudi ¢ van dan than va dong hanh véi nguoi khai nghiép va doanh
nhan: “Nguwoi ¢é Vdn khéng c6 gi dap den ngodi sw mo rong kién thire, ki ning sau
nhizng lan co van cho mentee va véi khao khdt diroc hoc héi va phét trién ban than
nguwoi €6 van thay cé thém dong liee dé dong hanh véi mentee cia minh gidp cho mdi
quan hé thém bén viing va dai 1au” [Chuyén gia A6].

4.2.2. Nhém ndang luc hé tro vé mat tam Iy - xa hgi

Nhom ning lyc ndy duoc ciu thanh béi 4 nang Iyc thanh phan bao gom:

Nang lyc dong vién va khich l¢

Theo Meyer & Fourie (2006), mot trong nhimg ning luc quan trong nhat cua
ngudi ¢ van 1a dong vién, khich 1& va truyén cam hiing cho nhiing nguoi duoc ¢ van
nham danh thuc tiém niang bén trong ho.

Trong sé 12 chuyén gia tham gia khao séat, 7 ngudi da ung ho lap truong cua
Meyer & Fourie (2006), Abedin (2012), Ahn (2016), Arnold & Davidson (1990) vé vai
trd dic biét quan trong cua niang luc ndy. Cu thé, chuyén gia (A4) cho rang: “Khi roi
vao khing hodng 12 10c nguoi dwoc ¢ vdn rat can sw dong Vién ciia nguoi c6 van. Néu
bi ddnh bai vé mat tam ly trong hoan canh nay thi rdr khé dé ho tiép tuc con dwong khéi
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nghiép chéng gai. Do d6, ndng liec déng vién lién quan dén viéc nhdn thire duroc dong
co, nhu cdu, w6t muon cua nguwoi dot €6 van dé co nhing cach thizc va bién phap tao
dong luc phu hop véi teng ca nhén, hoan canh...”

Nang luc tdn trong su khac biét

Trong nghién ctru nay, 5 chuyén gia dé cip dén nang luc ton trong su khac biét
nhu mot phan tit yéu cua nhom ning luc hd tro tdm |y — x& hoi. Chuyén gia (A11) cho
rang: “Mot nguoi ¢é vdn Iy tong thi c6 thé 1am viéc hiéu qud tredc moi doi twong
droc 6 van du ho khéong tuwong dong vé nhitng déc diém nhan ching hoc nhu dén téc,
tén gi4o, gidi tinh, niém tin va gia tri... Hon thé nita, ndng hec nay doi héi phdi co
nhizng hiéu biét khdng chi vé sw khac biét ca nhan ma con 1a nhitng diém khéng twong
dong vé vin héa nham nang cao hiéu qua cua hoat déng cé vdn .

Kha ndng lam gieong va truyén cam hing

Nguoi dugce ¢ van ¢6 xu hudng bi thu hit bai cam xuc, thai do, gia tri, niém tin
va hanh vi cta nguoi dugc ¢ van. Seymour (1995) cho rang dé trg thanh hinh mau thi
ngudi ¢b van khong chi co nang lyc chirc ning ma con phai hoi tu mot s6 pham chat ca
nhan nhu: Su ty tin, kinh nghiém, ning dong, thiau cam...Hay (1995) ciing cho rang
nhitng dac diém nhu 1ong tin, ton trong, tiép can c6 dao dwic, clng nhitng pham chit nhu
tu nhan thac, ty phat trién ban than, va thai do 1a quan trong d6i véi niang luc néu

guong.

Bén chuyén gia trong s6 12 ngudi tham gia phong véan ciing da ung ho két qua
nghién ciu cia Seymour (1995), Hay (1995) khi cho rang ning luc néu guong la mot
trong nhimng ning lyc khong thé thiéu gidp truyén cam hiing khai nghiép cho ho. Trong
d6, Chuyén gia Al nhan dinh: “Khi lya chon nguoi c6 Vin, mentee ¢é xu hwéng ton
trong va xem ngudi €6 Van nhw than twong dé noi girong. Do d6, mét nguoi ¢6 van phdi
¢6 nang lwc néu gwong, lam hinh mdu khong chi vé chuyén mon ma con | tdm girong

]

sang vé pham chdt dao dirc, 1iém chinh, trung thuee, kién dinh, sang tao...”.
Ndng luc thdu cam

Chuyén gia (A5) 1am rd noi ham cua ning luc nay nhu sau: “Thdu cam bao gom
hiéu vé suy nghi, cam x(c, mong muén, niém tin, hoan cdanh, quan diém, kinh nghiém
Ciia ngueoi droC €6 Van”. Vai tro quan trong cia nang luc nay ddi véi nhom ning luc hd
trg tam ly — x4 hoi duoc dé cap dén bai 5 trong tong s6 12 chuyén gia tham gia phong
van: “Nhitng nguoi ¢6 van ting gdp khé khan trong viéc gan két véi nguoi duwoc ¢6 nén
cam thay that vong va kho chiu hon véi méi quan hé giiza 2 bén 1a do thiéu si thdu cam
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tire la khéng dvng trén Idp trwong, hoan canh va quan diém cia nguoi dwoC €6 Van dé
cung tim ra giai phap thdo ga. ” [Chuyén gia A8].

4.2.3. Nhém nang luc phét trien nghé nghiép

Két qua phong véan sau cho thay c6 7 nang luc thanh phan dwogc céc ¢b van dé cap
thudc nhém nay bao gém:

Nang luc thuc day xay dung va thuc thi muc tiéu, ké hoach hanh dong cho nguoi
dwot €6 van

Theo Abedin va cong su (2012), mét trong nhitng yéu cau trudce tién 1a ngudi cd
van xéac dinh nhitng han ché vé kién thirc, ki nang dé xay dung muc tiéu, ké hoach phat
trién nghé nghiép va hoat dong kinh doanh cho nguoi duoc ¢d van mét cach thyc té va
hiéu qua.

Két qua phong véan sau 12 chuyén gia thi ¢ 6 ngudi dé cap dén vai tro cua ning
lyc nay trong viéc phét trién nghé nghiép cho nguoi dugc ¢b van. Trong d6, chuyén gia
(A4) da thé hién su can thiét cua nang luc nay nhu sau: “Muyc tiéu khong phu hop cling
Véi ké hoach hanh dong thiéu ding ddan sé dan ddt nguoi khai nghiép dén vuc sau cua
si that bai. Do dé, nhitng nguwoi khéi nghiép rat can sw dinh huéng, xdc dinh muc tiéu
va phwong hdng hanh dong tir phia nguoi ¢é van dé khoi nghiép va kinh doanh thanh
céng hon. Do d6, véi kinh nghiém cé van cua ban than, toi nhan thdy nguoi cé van nén
¢6 ki néng xdy dieng va thyee thi muc tiéu, ké hoach cho mentee”.

Két qua nghién ciu thé hién nhiéu diém twong dong vai cac nghién ctru trude day
cua Abedin va cong sy (2012) va Fleming (2013) vé ¥ nghia cua ning lyc nay déi Voi
cb van khoi nghiép.

Hd tro ngueoi duiot €6 van trong Viéc mé réng mang hedi két néi cac nguon luc lién
quan

Bén trén tong sd 12 chuyén gia tham gia khao sat da ung ho quan diém cua
Fleming (2013) va Abedin va cong su (2012) vé su can thiét cua ning luc nay trong
viéc phat trién kha nang khai nghiép va kinh doanh ciia nguoi duoc ¢d van.

Fleming (2013) cho ring nang luc hd trg, phat trién méi quan hé gitp ngudi duoc
cb van co thé tiép can duoc cac ngudn luc can thiét dé kinh doanh trong béi canh gigi
han va khé khan vé nguon lyc. M@t chuyén gia (A10) tham gia phong van cé nhiéu
diém tuong dong voi Fleming (2013) cho rang: “Cé van khai nghiép cé hai nguon luc
ddc biét ma hau hét nhitng nguoi méi bt dau hanh trinh khéi nghiép chira cé: S khon
ngoan diic rit tir trai nghiém thuc tién va mang leéi cac moi quan hé. Ngwoi ¢o van chi
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san sang chia sé khi gia tri cia nhing nguon lwc ndy dwoc tran trong. Nguoi khoi
nghiép khi siz dung nhitng nguon luec nay, déac biét 1a mang heéi quan hé kinh doanh
dirgC €6 van gidi thiéu, c6 trach nhiém gin gii va phét trién dé nhing nguoi khdi
nghiép tiép sau khong chi ¢é cor hdi tiép cdn ma con dwoc nhdn nhiéu hon tir nguon vén
xa hgi nay”.

Khd nang déi méi sang tao

Trong c4c nghién ctu vé thang do ning luc ¢ van khai nghiép thi chi c6 mot vai
nghién ctru dé cap maot cach roi rac vé tim quan trong cua ning luc dbi méi sang tao
trong Viéc tao ra gié tri gia ting cho nguoi duoc ¢b van nhu nghién ctu cua Kent va
cong su (2003), Freel (2000) va Sullivan (2000). Tuy nhién, két qua nghién ctu dinh
tinh caa nghién ctu cho thay co 5 chuyén gia trong 12 ngudi tham gia phong van da dé
cap dén su can thiét cia ning luc nay déi véi nguoi ¢d van khoi nghiép. Mot ¢ vén
khai nghiép véi rat nhiéu nam kinh nghiém (A7) thé hién quan diém nhu sau vé ning
luc nay: “Viéc gilp nguoi dwoc c6 van tim ra cach giai quyét vdn dé cua ho, cua thi
treong mot cach khac biét sé gilp cho hoat dong kinh doanh cua he hiéu qua hon. Do

’

do, trong khoi nghiép, doi méi sang tao la nhém nang luc can thiét cia cac ¢é vdn .
Kién thizc kinh doanh

Su hiéu biét co thé 1a nhirng tri thirc rong 16n, toan dién vé bdi canh kinh doanh
nhung ciing c6 thé 1a nhiing kién thuc chuyén su vé nganh nghé, nghiép vu cu thé
trong kinh doanh (Yue & Chen, 2019). Sau c6 van khoi nghiép tham gia khao séat cho
thdy tim quan trong cua kién thirc kinh doanh ddi véi ngudi ¢b van trong viéc phét trién
nang lyc nghé nghiép cho ngudi duoc ¢b van. Chuyén gia (A3) cho hay “Khdng phdi
lUc ndo ciing gdp dwoC nguoi dwoC €6 Van cé cing link viec Kinh doanh ma minh am
hiéu, mdi mét nguoi dwoc ¢é van mang lai mét sw da dang khac nhau vé logi hinh va
linh vuc khoi nghiép, co nguoi thi khoi nghiép trong linh vuc cong nghé, co nguoi thi
trong linh vuc ndNg nghiép, c6 nguwoi thi linh vic du lich... Do dé, ngwoi ¢é van khong
chi trang b; vé kién thizc kinh doanh néi chung ma can 6 sw am hiéu da linh viec, nganh
nghé”.

Kinh nghiém thyec tién trong kinh doanh

Néu khoang céch kinh nghiém cua nguoi ¢b van khoi nghiép khong du 16n dé tao
ra niém tin va co hoi hoc tap cho ngudi duoc ¢d van thi rat kho dé hd tro phat trién nghé
nghiép cho nguoi duoc ¢ van (Clutterbuck & Lane, 2005). Két qua nghién ctu cho
thdy c6 5 trong téng sd 12 chuyén gia tham gia phong van co cing quan diém véi
Clutterbuck & Lane (2005), Fleming va cong tac gia (2013), Yue va Chen (2019) vé vai
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trd cua kinh nghiém thuc tién trong kinh doanh cua cé vin khai nghiép trong viéc nang
cao ning lyc cho ngudi dugc ¢ van. Chuyén gia (A3) cho riang: “Mét co van khdi
nghiép phdi la nguoi mang trén minh nhiéu vét seo cia S ting trai thi trweong dé gitp

>
Ay

ngueoi diroC C6 Van cia minh di dén dich nhanh hon va giam ton that thap nhat c6 thé ”.
Ndng luc hudn luyén, dao tao

Theo Alred va cong su (1997), ngudi ¢b van phai ¢6 ning luc huan luyén va dao
tao dé chuyén giao kién thuc, ki ning va cach thuc giai quyét nhiém vu cu thé cua ngudi
dugc ¢b van. Nhan thie duoc tam quan trong cua ning luc nay, 5 ¢b van tham gia
phong van co dong quan diém véi Theo Alred va cong su (1997) khi cho rang: “Du
ngueoi €6 van co rat nhiéu hiéu biét va kinh nghiém trong khéi nghiép nhung lam thé
nao dé chuyén giao, truyén thy chiing cho nguwoi dwoc €6 Van dé ho 6 thé thyc hanh,
van dung diing trong béi canh cua he 1a mét van d@é khong don gian. Do dé, nguoi ¢é
van phdi c6 ky nang tdp hudn, chuyén giao cho nguoi diroc ¢o van la diéu rat quan
trong” [chuyén gia A4].

Ndng luc nhdn dién, phan tich va giai quyét van dé

Pich dén cua hanh trinh ¢4 van doanh nghiép 1a nang cao niang luc tu nhan dién
va giai quyét van dé cua nguoi duoc ¢ van. Ngudi ¢d van khong thay mit giai quyét
van dé cua nguoi duoc ¢ van, ho dong hanh va hd tro, dan dat qué trinh tim ra giai
phap chtr khdng phai 1a ngudi phai cung cap cau tra loi cho cac van dé cua doanh nhan
hay nha khai nghiép.

Hau nhu khong ¢6 nghién ciru ndo vé nang luc ¢b van khai nghiép dé cap dén su
can thiét cua ning lyc ndy trong nhém nang lyc phét trién nghé nghiép cho ngudi duoc
cb van nhung co6 5 trong s 12 y kién dé xuat ung ho nang luc nay tir két qua phong van
c4c chuyén gia trong nghién ciru nay. Bién nhinh 1a chuyén gia (A8) cho rang: “Nhiéu
nguwoi Co van khi tim dén nguwoi ¢6 van thwong than van va bi &m dnh bdi nhing kho
khan tai chinh va nhan sy nhung thc té thi van dé cé thé 1a do thiéu quy trinh, muc tiéu
khong rd rang va khong co ké hogch phat trién cu thé... Do dé, nguwoi cé van phdi la
nguwoi Sang suot, khdch quan va c¢é ndang lwc phan dodn, xdc dinh ding van dé cua
nguwoi dirgc €6 van ngay ca khi nguwoi dioc ¢o van khong thé nhin nhdn ra duwoc tir goc
nhin cua nguwoi trong cugc ”.

Du ning luc ndy rét it duoc dé cap ¢ cac nghién ciru lién quan nhung Fleming
(2013) cho rang viéc nhan dién dung thyc trang kién thirc va ki nang ctia nguoi khoi
nghiép gitp cho viéc huan luyén cua cé van hiéu qua va theo Ahn (2016), xac dinh dung
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van dé dang gip phai cua ngudi duoc ¢b van gidp cho viéc dinh huéng giai phap phu
hop hon.

5. Két luan

Trén co s& tong quan tai liéu va phong van sau cac chuyén gia khai nghiép, két
qua nghién ctru da dé xuét thang do 1y thuyét vé& ning luc cb van khai nghiép duoc ciu
thanh boi 3 nhom ning luc thanh phan (1) Ning lyc giao tiép va quan ly méi quan hé,
(2) Ning luc hd tro tdm 1y — x4 hoi, (3) ning luc phat trién nghé nghiép cho ngudi duoc
¢b van. Trong d6, nhém ning luc giao tiép va quan ly méi quan hé duoc cau thanh bai 6
nang luc cu thé: (1) Lang nghe chu dong, (2) Tao co hoi tiép can va sin sang hd tro, (3)
Kién nhan, (3) Tao dyng niém tin va chia sé trung thyc, (4) Diéu chinh ky vong phu hop
gitta ngudi €6 vVan va ngudi dugc ¢b van, (5) San sang hoc hoi. Niang luc hd trg tam Iy —
x& hoi bao gom céc nang luc: (1) Nang luc dong vién va khich 18, (2) Ton trong su khéac
biét, (3) Kha ning lam guong va truyén cam hang va (4) Thau cam. D4i véi nhom ning
lyc phét trién nghé nghiép, két qua nghién ctiru dé xuat 7 nang luc thanh phan bao gom:
(1) Thic day xay dung va thuc thi muc tiéu, ké hoach hanh dong cho nguoi dugc cd
van; (2) H tro nguoi duoc ¢ van trong viéc ma rong mang ludi két ndi cac nguon luc
lien quan, (3) Kha nang dbi méi sang tao, (4) Kién thic kinh doanh; (5) Kinh nghiém
thuc tién trong kinh doanh; (6) Nang luc huan luyén, dao tao; (7) Nang luc nhan dién,
phan tich va giai quyét van dé. Trong do, nang luc doi méi sang tao va nang luc nhan
dién, phan tich va giai quyét van dé dugc dé xuit bo sung vao thang do 1y thuyét cua
nhom ning luc phéat trién nghé nghiép dua vao két qua phong van sau cac chuyén gia
khoi nghigp. Bé tiép tuc hoan thién thang do ning luc ¢d van khai nghiép trong thoi
gian t6i, nghién ctru nay dé xuat mot s6 dinh huéng tiép theo nhu sau:

Bén canh phuong phap nghién ciru dinh tinh, cac nghién ciu vé van dé nay nén
tién hanh két hop véi phurong phap nghién ciru dinh lugng nhu phan tich phan tich EFA,
CFA kiém tra d6 tin cay Cronbach Alpha... dé dam bao tinh hiéu lyc cua thang do nay
trén nhom ddi twong cd van khai nghiép va ngudi dugc ¢b van. Viéc hiéu luc hda thang
do s€ giup phét hién ra muac do quan trong khac nhau cua tirng nhoém nang luc thanh
phan va tham chi gop phan b sung vao thang do 1y thuyét mot s6 nang luc can thiét
khéc caa cb van khoi nghiép ma bai viét nay chua phaét hién ra.

Thang do 1y thuyét vé niang luc ¢6 van khai nghiép khong chi duoc tiép can tir
phia céc ¢6 van khai nghiép ma tiéng néi ciing nhu nguyén vong ciia ngudi duoc ¢b van
ciing nén dugc quan tam két hop dé phat trién mot thang do luong ning luc ¢6 van khoi
nghiép hoan thién hon. Y Kkién tir phia nguoi dugc cd van s& gilp céc cb van khoi
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nghiép c6 goc nhin khach quan hon va thém dong luc dé hoan thién ning luc nay cua
ban than trong thoi gian tai.

S6 luwong ngudi tham gia phong van sau chi dung lai & 12 chuyén gia ¢é van khoi
nghiép. D6 d6, dé tang thém do tin cdy, cac nghién ciu tiép theo nén gia tang sd luong
phong van. Ngoai ra, nghién cau nay chi sir dung phuong phap phong van sau. Céc
nghién ciru tiép theo nén két hop voi mot sb phuong phap nghién ciru dinh tinh khéc
nhu phong vin nhom tiéu diém dé hoan thién thang do vé nang lyc ¢d van khai nghiép.

Dua trén thang do 1y thuyét dé xuat, viéc danh gia thuc trang vé kha nang dap tng
ctia ngudi ¢d van ddi véi cac nhém ning luc ¢b van khoi nghiép va kiém ching vai trd
cua nang luc ¢d van khai nghiép 18n hoat dong cua kinh doanh cua nguoi dugc ¢b van,
cua doanh nghiép ciing can duoc tiép tuc thuc hién trong giai doan tiép theo. Nhiing
hudng nghién ctru nay giup cho ddi ngii ¢b Van c6 co hdi nhan dién va bu dap nhiing
khoang tréng nang lyc ¢b van ciia minh va ciing 1 co s dé cac don vi dao tao, trung
tdm khai nghiép, vuon wom, cac nha hoach dinh chinh sach c6 co s& xay dung va ban
hanh cac chuong trinh dao tao, chinh sach hd tro cho ddi ngii ¢b van phat trién nang luc
cb van khai nghiép trong thoi gian téi.
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A QUALITATIVE STUDY EXPLORING COMPETENCY
FRAMEWORK FOR ENTERPRISE MENTOR IN VIETNAM

Hoang La Phuong Hien, Le Thi Ngoc Anh, Tran Duc Tri

Abstract. Mentoring has been recognized as an important factor for
entrepreneur’s success. This study aims to explore entrepreneurial mentoring
competency framework based on the Attitude — Skill — Knowledge approach and
mentoring competency frameworks. In-depth interview was conducted with 12
entrepreneurial mentoring experts, who are currently enterprise consultants,
lecturers/researchers, or enterpreneurs in the Northern, Central and Southern Vietnam.
Thematic analysis using NVivo 12 software identified 17 entrepreneurial mentoring
competencies, categorized in 3 groups: (1) Communication and interpersonal
compentencies, (2) Psychosocial competencies, and (3) Mentee’s career development
competencies.

Keywords: Theoretical framework; Mentoring competencies; Enterprise mentor.

60



