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Tom tat. Nghién ciru nay duoc thuc hién nham xem xét su tac dong cua stc hap
dan thuong hiéu nha tuyén dung dén sy gan két ciia nhan vién tai Céng ty C6 phan Vién
thdng FPT chi nhanh Hué. Di liéu dugc thu thap tir 175 nhan vién dang lam viéc tai
cong ty thdng qua khao sét truc tiép, email, zalo va facebook. Cac thang do duoc kiém
dinh bang hé sd Cronbach’s Alpha, phan tich nhan té kham pha (EFA) va phan tich
nhan t6 khang dinh (CFA). Phuong phdp mé hinh cau tric (SEM) duogc sir dung dé
kiém dinh céc gia thuyét nghién ctu. Két qua cho thiy, gié tri phét trién va gié tri kinh
té 12 hai yéu té c6 su tac dong manh nhit dén danh tiéng cong ty va qua d6 tac dong
gian tiép dén su gan két caa nhan vién, trong khi do, gia tri tng dung va gia tri thich tha
c6 su tac dong yéu hon. Bai viét ciing dua ra nhitng ham y quan tri cho céng ty nham
nang cao sic hap dan thuong hiéu nha tuyén dung, tir d6 ting cuong su gan két cua
nhén vién trong thoi gian toi.

Tir khoa: FPT chi nhanh Hué; Su gan két; Suc hap dan thwong hiéu nha tuyén
dung.

1. Pit van dé

Trong thé gidi kinh doanh voi mirc @6 canh tranh ngay cang tiang dang khién cho
cac t6 chuc phai phét trién cac ngudn luc doc dao va khac biét (Alniacik & cong su,
2011). Sy gan két ciia nhan vién véi td chic duge xem 1a chia khoa dé to chuc duy tri ca
loi thé canh tranh va bén viing (Shirin & Kleyn, 2017). Do dé, nha quan tri phai thuc su
hip dan ngudi lao dong dé thu hat nhan tai va phat trién doi ngii (Nguyén Tan Minh,
2020). Bé giai quyét thach thirc ndy, mot sé té chirc di phat trién cac chuong trinh xay
dung thwong hiéu nha tuyén dung nhiam tao stc hdp dan thwong hiéu nha tuyén dung
trén thi truong lao dong (Alshathry & cong su, 2017).
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Thuong hiéu nha tuyén dung 1a nhitng gi hap dan nhét cua nha tuyén dung trong
nhan thirc ciia ngudi lao dong, bao gdbm gié tri kinh té, gia tri phét trién, gia tri xa hoi,
gié tri thich thu va gié tri tng dung (Berthon & cong su, 2005). Thuong hiéu nha tuyén
dung manh c6 thé cai thién mdi quan hé va ting kha ning gitr chan nhan vién (Ritson,
2002 trich trong Berthon & cong su, 2005). Nhan vién dang trg thanh trung tam caa qua
trinh xay dung thwong hiéu vi nhan vién 1a khach hang ndi bo va cong viéc 1a san pham
noi bo (Berthon & cong sy, 2005).

Tham gia vao thi truong Thira Thién Hué muodn hon so véi nhiéu d6i thu khac nhu
VNPT, Viettel, Cong ty C6 phan Vién théng FPT chi nhanh Hué gap khong it kho khin
va thach thirc dén tir ca phia khach hang va nguon nhan lyc. Theo dinh huéng chung
cua tinh Thira Thién Hué, phat trién cong nghiép cong nghé thong tin dang dwoc uu tién
thu hat du tu tai dja phuong trong thoi gian toi. Nhu vay, trong tuong lai gan, mic do
canh tranh nguon nhan lyc cong nghé thong tin trén dia ban Thira Thién Hué s& khdc
liét hon. Theo d6, su gan két ciia nhan vién 1a mbi quan tim hang dau cua bat ctr céng ty
nao. Nghién ctru nay duoc thuc hién nhim danh gia tac dong caa suc hap dan thuong
hiéu nha tuyén dung dén su gan két cua nhan vién, tir d6 dua ra cac giai phap nham
nang cao yéu té nay tai FPT chi nhanh Hué trong thoi gian tai.

2. Tong quan nghién ciu
2.1. Sirc hdp ddn thwong higu nha tuyén dung

Stic hap dan thuong hiéu nha tuyén dung la nhiing loi ich ma mét nhan vién tiém
ning s& nhan duoc khi lam viéc cho mét té chirc (Berthon & cong su, 2005). Theo Jiang
& lles (2011) suc hap dan thuong hiéu nha tuyén dung ciing 13 tai san thuong hiéu cua
t6 chire, chinh 1a mac d6 ma nhan vién cam nhan dugc mot cach co loi vé mot té chic,
noi day s& trg thanh mot noi tuyét voi dang dé 1am viéc va gidp té chirc vuot troi so véi
cac ddi thu canh tranh.

Theo Berthon & cong su (2005), stc hip dan thuong hiéu nha tuyén dung duoc
do luong dua trén 5 yéu td: (1) “Gia tri thich tha” dé cap dén moi truong lam viéc tha
Vi, cac phuong phap lam viéc mai la va tan dung kha nang sang tao cua nhan vién dé tao
ra cac san pham va dich vy chét luong cao, sang tao; (2) “Gia tri xa hoi” phan &nh moi
truong 1am viéc vui vé, hanh phic, mang lai méi quan hé dong nghiép tot dep va bau
khong khi dong doi; (3) “Gia tri kinh t&” dé cap dén murc lvong trén mac trung binh, goi
dai ngd, dam bao viéc 1am va cac co hoi thang tién; (4) “Gia tri phét trién” lién quan dén
su ¢Ong nhan, gié tri ban than va su ty tin, cing voi kinh nghiém nang cao nghé nghiép
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va ban dap cho viéc lam trong tuong lai; (5) “Gia tri tng dung” bao ham viéc tao co hoi
cho nhéan vién &p dung nhirng gi ho da hoc va day nhirng nguoi khéc, trong mot moi
truong vira dinh hudng khach hang vira nhan dao.

2.2. Gin két cong viéc

Su gan két 1a su nhiét huyét trong cong viéc, su cam hiing hay hang thi 1am viéc,
niém tu hao vé cdng viéc va nhitng thach thirc phai déi mat khi 1am viéc tai té chic
(Schaufeli & cong sy, 2002). Theo Salas-Vallina & Alegre (2018), sy gin két thé hién
su nhiét tinh, dam mé, hung khoi trong cdng viéc va cac trang thai tinh than tich cuc
trong cong hién. Gan két dugc dic trung boi sicc manh (Vigor), su céng hién (Dedicate)
va su say mé (Absorption) trong céng viéc (Schaufeli & cong su, 2006).

2.3. Danh tiéng cong ty

Theo Santas & cong su (2018), danh tiéng cua cong ty dé cap dén nhiing phan
g cam xuc rd rang tich cuc hoic tiéu cyuc, yéu hoic manh vé mot cong ty duoc cong
chung, khach hang, nha dau tu va nhan vién nim giir. Theo mot dinh nghia khéac, danh
tiéng caa cong ty 1a su danh gi tong thé do céc bén lién quan cua cdng ty nam git trong
mot khoang thoi gian dya trén nhitng hinh anh phat sinh tir cac hanh vi va giao tiép cua
cong ty (Gotsi & cong sy, 2006). Tam quan trong cua danh tiéng da duoc biét dén nhiéu
trén thi truong san pham, va gan day ciing tré nén ndi bat trén thi truong lao dong bao
gom ca qua trinh tuyén dung (Sivertzen & cong su, 2013).

2.4. Ly thuyét tin higu

Ly thuyét tin hiéu gitr vai trd nén tang cua nhiéu linh vuc quan 1y khac nhau nhu
quan ly chién Iuoc, quan ly nguon nhan luc (Connelly & cong su, 2011). Trong ly
thuyét tin hidu, mot bén dong vai tro 1a nguoi guri céc tin hiéu va bén kia dong vai tro 1a
ngudi nhan chon céch dién giai cac tin hiéu. Céc tin hiéu dugc sir dung cho muyc dich
ndy cung cap thong tin vé méi trudng lam viéc cd thé nhu thé ndo trong cdng ty.

t=0 =1 t=2 =3
Nguwoi phat tin hiéu Tin hi¢u dugc Nguwoi nhan quan sat Phan hdi duoc
(nguoi, san pham hoic gui to1 nguoi va dién giai tin hiéu. giri dén nguoi
cong ty c6 chat luong nhén Nguoi nhan chon nguoi, phat tin hiéu
co ban) san pham hodc cong ty.
\ J

Moi truong bao hiéu

Ghi cha: t 1a thoi gian
Hinh 1: Dong thoi gian bao hi¢u

Nguon: Connelly & céng si, 2011
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Trong khi phan 16n céc hoc gia vé ngudn nhan luc da dya trén cac nghién ciu cua
ho vé ly thuyét tin hiéu trong bdi canh quy trinh thu hat va tuyén dung nhan tai, nghién
ctru gan day ciing da ap dung ly thuyét ndy vao viéc xay dung thuong hiéu nha tuyén
dung (Alshathry & cong su, 2017; Nguyén Tan Minh, 2020).

2.5. Mt sé nghién cizu lién quan va mé hinh nghién ciéu d@é xudt
Mgt sé nghién cizu lién quan

Theo Ambler & Barrow (1996), sirc hip din ciia thuong hiéu nha tuyén dung gom
3 thanh phan: gia tri chirc nang, gia tri kinh té va gia tri tim 1y. Sau d6, Berthon & cong
su (2005) da phat trién thanh 5 thanh phan, cu thé: gia tri phét trién, gia tri tng dung,
gia tri xa hoi, gia tri thich thl va gia tri kinh té. Nhiéu nghién ctiru gan day da sir dung
thang do nay dé danh gia tic dong cua suc hap dan thuong hiéu nha tuyén dung dén
hanh vi, thai d6 ctia nhan vién hién hitu va ké ca nhan vién tiém ning. Sivertzen & cong
su (2013), Liu (2018) da sir dung thang do nay dé danh gia tac dong sirc hap dan thuong
hiéu nha tuyén dung tac dong dén y dinh ndp don xin viéc. Trong d6, mot s6 nghién ciu
st dung bién danh tiéng cong ty dong vai trd 1a bién trung gian. DSi véi nhan vién hién
tai, nham nghién ctu tac dong cua thwong hiéu nha tuyén dung dén thai do6 cua nhan
vién trong linh vuc bao hiém, Schlager & cong su (2011) da diéu tra 2.189 nhan vién
dén tir 12 quéc gia trén thé gigi. Ngoai cac 5 thanh phan thang do dugc tng dung tir
Berthon & cong su (2005), nghién ciru nay di bo sung thém thang do vé danh tiéng
cong ty vao md hinh. Tuong ty, Nguyén Tan Minh (2019) di st dung 5 thang do dua
trén Berthon & cong su (2005) va bd sung thang do gia tri danh tiéng dé danh gia sy
gan b6 cdng viéc cua nhan vién trong linh vuc dich vy tai thanh phd HS Chi Minh.

Mic du da duoc quan tdm, eng dung trong thuc tién quan ly doanh nghiép, nhung
thwong hiéu nha tuyén dung va céac thanh phan cé lién quan van 1a nhiing khai niém
tuong ddi mai trong linh vuc hoc thuat, nghién ctru (Christiaans, 2013). Dac biét, tai
Viét Nam, cac nghién ciru vé stc hap dan thuong hiéu nha tuyén dung va cac moi quan
hé lién quan con rat it, méi chi ding lai & théng ké mo ta va kham pha thang do 1 chu
yéu (Nguyén Tan Minh, 2020).

M@ hinh nghién ciru dé xudt

Trong nghién ctu caa Berthon & cong su (2005), da tim thay méi quan hé tich
cuc gitra nam chiéu va stc hap dan téng thé. Mot sé nghién ciru x4c minh méi quan hé
gitta danh tiéng cua cong ty va sy hdp dan cua nha tuyén dung. Sivertzen & cong su
(2013) di sir dung thang do cua Berthon & cong sy (2005) va kiém tra xem liéu c6 mbi
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lien hé gitta nam khia canh caa sy hap dan caa nha tuyén dung va danh tiéng cua cong
ty hay khong. Két qua tir nghién ciru d6 khang dinh ton tai va la tich cuc cua mdi quan
hé nay. Ung ho két qua nay, Liu (2018) chirng minh tac dong tich cuc ctua niam thanh
phan stc hip dan thwong hiéu nha tuyén dung dén danh tiéng cua cong ty khi nghién
ctru tai Trung Quéc. Do dé, 5 gia thuyét sau dugc dé xuat:

Hi: Gié tri kinh té tdc dgng tich cuee d@én danh tiéng cia FPT chi nhanh Hué

Ha: Gi tri phat trién tdc dong tich cuc dén danh tiéng ciia FPT chi nhanh Hué

Ha: Gid tri X& héi tdc déng tich cuee dén danh tiéng cia FPT chi nhanh Hué

Ha: Gid trj thich tha tdc déng tich cuee dén danh tiéng cia FPT chi nhanh Hué

Hs: Gid trj &g dung tdc dong tich cuc dén danh tiéng ciia FPT chi nhanh Hué

Danh tiéng thuong hiéu cua nha tuyén dung Ia tai san vo hinh cua t6 chirc. Mot sb
tac dong quan trong cua danh tiéng thuong hiéu 1a 1ong tin, 1ong trung thanh cia nhan
vién, truyén miéng, mé rong kinh doanh, gitr chan nhan vién (Jaswal & Bhattacharya,
2021). Nhan vién c6 xu hudng lién hé cao vai nhixng khia canh nay, va nhirng khia canh
nay tao thanh yéu té thu hat nha tuyén dung (Jaswal & Bhattacharya, 2021). Nghién ciu
tai Nam Phi trong linh vuc ngan hang, két qua cia md hinh caa Shirin & Kleyn (2017)
khing dinh rang nhan thac vé danh tiéng ciia cong ty 13 mot yéu té dy bao quan trong vé
su gan b6 cua nhan vién. Tuong tu, Santas & cong su (2018) ciing chirng minh sy tac
dong tich cuc cua danh tiéng cong ty dén gan bo cong viéc cua nhan vién trén ca ba khia
canh 1 thé chat, tinh cam va nhan thirc. Do d6, gia thuyét sau duoc dé xuat:

He: Danh tiéng cua cong ty tdc déng tich cuee d@én s gan két cia nhan vién tai
FPT chi nhanh Hué

Trén co so d6, md hinh nghién ciru dé xuat nhu sau:
Gié tri kinh té

Gia tri phat trién

b B A
Gia tri xa héi Danh tiéng He+ Sw gan ket
' . cong ty —>| ciia nhan vién

Gia tri thich tha

Gia tri wng dung

Hinh 2: M hinh nghién citu dé xuat

Nguon: Tac gid dé xuat
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3. Phwong phap nghién ciru
3.1. Thiét ké nghién ciu

Phuong phdp diéu tra: Nghién ciu thuc hién didu tra toan bo 180 nhan vién cua
Cong ty Cb phan Vién théng FPT chi nhanh Hué. Do tinh hinh dich Covid-19 tac gia
thuc hién khao sat vira truc tiép vira online. Tac gia giri bang hoi duoc in sin hoic thiét
ké sin trén Google Form, sau d6 gui truc tiép hodc qua qua email, facebook hoic zalo
cho tirng nhén vién. Mot sé nhan vién khdng phan hoi, mot sé phiéu diéu tra con thiéu
nhiéu y kién. Két qua thu vé& 175 phiéu dat yéu cau.

Phan tich sé lidu: Két qua khao sat duoc phan tich véi phan mém théng ké SPSS
20 va phan mém AMOS 20. Cac thang do s& dugc kiém dinh d¢ tin cay thdng qua hé s6
Cronbach’s Alpha. Yéu cau dé thang do dugc chap nhan Ia cac bién c6 hé sb tuong
quan bién téng (item — total correlation) I6n hon 0,3 va hé s6 Cronbach’s Alpha néu loai
bién 16n hon 0,6 (Hoang Trong & Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008). Bi véi phan tich
nhan té kham pha, theo Hair & cong su (1998), nhitng bién cé hé s tai nhan té (Factor
Loading) nho hon 0,5 s& bi loai. Ngoai ra, hé sé KMO phai dat gia tri 0,5 tré 1én; Kiém
dinh Bartlett c6 y nghia thong ké (sig. < 0,05); Tiéu chuan phuong sai trich phai Ién hon
50%. Do céc hang muc va thang do cho nghién ciru duoc ké thira tir cac nghién ctu
truéc ddy nén phan tich nhan t6 khing dinh (CFA — Confirmatory Factor Analysis)
dugc thyc hién dé kiém tra mo hinh do ludng ciing nhu céc thang do ¢ dat yéu cau hay
khong. Bé do luong mic d6 phi hop ciia md hinh véi thong tin thi truong, nghién ciu
str dung céc chi s6 Chi-square diéu chinh theo bac tu do (CMIN/df), chi sé thich hop so
sanh CFI (Comparative Fit Index), chi sé Tucker & Lewis TLI, chi s6 RMSEA (Root
Mean Square Error of Approximation). Néu mot mé hinh nhan dwoc céc gia tri TLI,
CFI > 0,9; CMIN/df < 2; RMSEA < 0,08 dugc xem la phu hop vai dir liéu thi truong
(Hair & cong su, 2010). Ngoai ra, khi phéan tich CFA con thuc hién cac danh gia khac
nhu danh gia do tin cay thang do, tinh don hudng, gia tri hoi tu va gia tri phan biét cua
thang do. Cudi cung, mé hinh cau tric tuyén tinh SEM duoc st dung dé xac dinh cac
nhan t6 anh huong dén su gan két va mirc 6 anh huong cua ting nhan té.

3.2. Thang do

Nghién ciru sir dung thang do Likert v6i 5 mirc do tir 1: hoan toan doéng y dén 5:
hoan toan dong ¥y duoc st dung trong nghién ciru ndy. Thang do sac hap din thuong
hiéu nha tuyén dung duoc phaét trién tir Berthon & cong su (2005) bao gdbm 5 gia tri: Gia
tri kinh té (vi du: Anh/Chi duoc tra lwong cao hon muc trung binh chung cua thi
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truong); Gia tri thich tha (vi dy: Cong ty cung cdp nhitng san pham va dich vu chat
lwong cao); Gia trj phat trién (vi du: Anh/Chi nhan dwoc nhiéu kinh nghiém trong nang
cao nghé nghiép); Gia tri x& hoi (vi du: Anh/Chi c6 mdi quan hé tt véi ddng nghiép);
Gia tri tng dung (vi du: Anh/Chj c6 co hoi dé ap dung vao cong viéc nhitng gi di hoc).
Thang do danh tiéng cong ty bao gébm 5 bién quan sat duoc phat trién tir Alniacik &
cong su (2011) va Schlager & cong su (2011) (vi du: Moi nguoi ngudng mo va ton
trong cong ty toi).

Nghién ctu ndy st dung thang do gin két cua nhan vién tir Salas-Vallina &
Alegre (2018) véi 3 biét quan sat, gdm: cam thdy manh mé va tran day suc song khi
thuc hién cng viéc, (2) nhiét tinh véi céng viéc, (3) say mé vai cong viéc.

4. Két qua va thao luan
4.1. Thong ké mo td vé déi twong diéu tra

Trong tong sé 175 phiéu thu dugc, sé lwong nam gidi chiém ty 1& nhiéu hon
(69,7%), dong thoi da s6 1am viéc tai bo phan ky thuat (40%), kinh doanh (38%), con lai
Ia 1am viéc tai bo phan cham séc khach hang (14%), hanh chinh nhéan su va ké toan (lan
luot chiém khoang 4%). Piéu nay hoan toan phu hop voi dic trung cua nganh vién
thdng. Xét vé do tudi, hon 72% la nhimg nhan vién chwa qué 35 tudi, nhilng nguoi tir 45
tudi tré 18n chi chiém 4%. Hay ndi cach khac, nhan vién lam viéc tai Cong ty Co6 phan
Vién théng FPT chi nhanh Hué c6 tudi doi con kha tré. Piéu nay ciing phu hop véi tiéu
chi thAm nién nghé nghiép khi nhimg ngudi 1am viéc tir 1 d&én 3 nam chiém gan 50%,
nhitng ngudi dudi 1 nam chiém gan 20%. Pa s6 nhan vién co trinh d6 tir dai hoc trg 1én
(chiém 53,1%), trong khi nhimg ngudi ¢6 trinh d6 trung hoc phé théng chi la 11%.

4.2. Kiém dinh dé tin cdy thang do va phan tich nhén t6 kham pha

C6 mot bién (DT4) bi loai tir két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha do c6 tuong
quan véi bién téng nho hon 0,3. Sau khi kiém dinh lai thi cac bién quan sat do ludng
déu thoa man cac diéu kién cuaa phan tich do tin cay theo hé sé Cronbach’s Alpha va
duoc gitr lai dé sir dung cho céc phan tich tiép theo trong nghién cau nay.

Két qua phan tich nhan t5 kham pha (EFA) lan thtr nhat phat hién mot sb bién
xau. Cu thé, bién GTPT1, GTPT2 va GTKT4 tai 1én & ca 2 nhan t6 va khong dam bao
muc chénh Iéch hé sb tai 1on hon 0,3. Sau khi loai di cac bién xau, két qua phan tich
nhan t6 lan tha hai dam bao cac diéu kién cua EFA. Cu thé, két qua KMO thu duoc la
0,867, nén két luan 1a phan tich nhan té phi hop vai dir liéu thuc té, ngoai ra, cac bién
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quan sat cd twong quan tuyén tinh véi nhan té dai dién do sig. = 0,000 (théa man <
0,05). Két qua phuong sai trich 12 67,98%. Két qua tir bang 1 cho thdy cd 5 nhan té dai
dién ¢am bao duoc tiéu chuan co Eigenvalue > 1.

Bang 1: Két qua ma tran xoay nhan té lan 2

Nhan t6
1 2 3 4 5
GTTT1 0,876
GTTT3 0,839
GTTT2 0,836
GTTT4 0,728
GTTTS5 0,694
GTPT5 0,861
GTPT4 0,840
GTPT6 0,819
GTPT3 0,705 0,326
GTXH5 0,736
GTXH3 0,710
GTXH4 0,698
GTXH2 0,664
GTXH1 0,647
GTUD3 0,858
GTUD2 0,843
GTUuD4 0,783
GTUD1 0,782
GTKT3 0,735
GTKT?2 0,730
GTKT1 0,652
GTKT5 0,300 0,650
Hé sé Eigenvalue 7,333 3,169 1971 1,271 1,211
Tri 56 phuwong sai trich (%) 16332 30,389 43,982 57,133 67,978

Nguon: So liéu diéu tra nam 2021

Bién quan sat

Tir két qua phan tich nhan t EFA, ta c6 cac nhém nhan té duoc sir dung trong md
hinh nghién ctru sau nay, d6 1a: Nhan té 1 duoc dat tén 13 “Gia trj thich tha” duoc do
luong boi cac bién quan sat GTTT1 — GTTT4, ky hiéu la thichthu; Nhan té 2 dugc dat
tén 1a “Gia trj phét trién” dugc do ludng boi cac bién quan sat GTPT3 — GTTTS, ky
hiéu Ia phattrien; Nhan té 3 dugc dat tén 12 “Gia tri xa hoi” duge do ludong bai céc bién
quan sat GTXH1 — GTXHS5, ky hiéu 1a xahoi; Nhan t6 4 duoc dat tén 1a “Gia trj ung
dung” duoc do luong bai cac bién quan sat GTUD1 — GTUDA4, ky hiéu 1a ungdung;
Nhan té 5 dwgc dat tén 1a “Gia tri kinh t&” duoc do ludng bai céc bién quan sat GTKTL,
GTKT2, GTKT3, GTKT5, ky hiéu la kinhte.
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Déi vai bién danh tiéng cong ty va bién phu thudc 1a su gin két cua nhan vién déu
dat tiéu chuan EFA. Két qua bién “Danh tiéng cong ty” duogc do ludng bai cac bién
quan sat DT1, DT2, DT3 va DT5 duoc ky hiéu 1a danhtieng; bién “Gan két cua nhan
vién” dugc do luong bai 3 bién quan sat GK1, GK2 va GK3 duoc ky hiéu 1a ganket.

4.3. Phan tich nhan té khing dinh
Thet nhdt: Po lwong mike dé phi hep ciia mo hinh véi thdng tin thj trieong

Két qua hinh 3 cho thiy, chi s6 CMIN/df = 1,698 nho hon 2; TLI = 0,908, CFI =
0,919 déu 16n hon 0,9; RMSEA = 0,063 nho hon 0,08. Nhu vay thang do pht hop Vi
dir liéu cua thi treong (Hair & cong su, 2010).

Chi-square= 604.581; df= 356; P= .000
S5 Chi-square/df= 1.698
Fl= .810; TLI= .908; CFI= .919
RMSEA= .063

BOG OO0 Q00O QEOE PORD 6680 60009

Hinh 3: Két qua CFA mé hinh do lwdng téi han (chuin hoa)
Nguon: Sé liéu diéu tra nam 2021
Thit hai: Panh gia d¢ tin cay thang do

Do tin cdy thang do dugc danh gia thong qua 3 chi s6: P tin cay tong hop (CR),
tong phuong sai rat trich (AVE) va hé s6 Cronbach’s Alpha.

Tir bang 2 cho thay gia tri CR déu l6n hon 0,7 va AVE déu 16n hon 0,5. Hé s
Cronbach’s Alpha di dwoc phan tich & muc 4.2. Nhu vy cd thé khang dinh céc thang
do dat yéu cau (Hair & cong su, 2010).
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Thet ba: Kiém dinh gia tri hoi tu

Két qua tir hinh 3 cho thiy tat ca cac bién quan sat déu ¢ trong sé vai gid tri 16n
hon 0,5, thap nhét 1a bién GTKT2 thudc thang do GTKT c6 trong sé 0,620, dong thoi
gid tri P ¢ cac bang udc lwong Ky hiéu 13 *** tic 1a c6 y nghia thdng ké. Tir cac két qua
trén co thé két luan thang do dat dugc gié tri hoi tu (Hair & cong su, 2010).

Thit tw: Tinh don nguyén
Theo Steenkamp & Van Trijp (1991), muc d6 phu hop md hinh véi dix liu thi

truong cho ching ta diéu kién can va du dé cho tap bién quan sat dat duoc tinh don
nguyén trir truong hop sai s6 ciia cac bién quan sat ¢6 tuong quan véi nhau. Tir két qua
thu dugc, mo6 hinh dugc xem la phu hop véi dit liéu thi truong va khong c¢6 twong quan
giira cac sai 56 do luong nén cd thé két luan no dat tinh don nguyén.

Thir nam: Gia tri phan biét

Céc hé sé tuong quan giita cac cap khai niém déu nho hon 1 va ¢ y nghia thong
ké (p<0,05) nén cac hé sé tuwong quan déu khac 1. Ngoai ra, gia tri can bac 2 cuia AVE
(gia tri duong chéo, ddm ¢ bang 2) déu lén hon cac hé sé twong quan gitra cac khai
niém (gi4 tri trong cting hang va cot). Nhu vay, co thé két luan rang cac khai niém hay
thang do dat gié tri ph&n biét (Hair & cong sy, 2010).

Bang 2: Két qua wée lwong hé sé tin cay tong hep va phwong sai trich trung binh
danh thich  phat ung
CR AVE MSV tieng thu trien  xahoi dung kinhte ganket
danhtieng 0,850 0,588 0,391 0,767
thichthu 0,889 0,619 0,296 0,449 0,787
phattrien 0,890 0,670 0,523 0,675 0,186 0,818

xahoi 0,834 0,502 0,486 0,641 0,544 0,555 0,709

ungdung 0,862 0,611 0,191 0437 0,077 0,394 0417 0,781

kinhte 0,781 0,674 0,514 0,717 0,502 0,591 0,697 0,316 0,821

ganket 0,903 0,757 0,491 0,644 0,318 0,723 0,594 0,365 0,666 0,870

Nguon: So liéu diéu tra nam 2021
4.4. M6 hinh cdu trac

Nghién ciu van dung mé hinh phuong trinh cau triic tuyén tinh (SEM) nham kiém
tra mbi quan hé giira sic hap dan thuong hiéu nha tuyén dung véi sy gan két théng qua
bién trung gian la danh tiéng cong ty. Két qua SEM lan 2 sau khi loai bién “Gia tri x4
hoi” c6 mdi quan hé khong ¢ y nghia théng ké (gié tri p = 0,518 > 0,05), ddng thoi dya
vao chi tiéu MI (Modification Indices) dé cai thién mé hinh dugc thé hién ¢ hinh 4.
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Chi-square= 444 _.590; df= 239; P= .000
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Hinh 4: Két qua phan tich mé hinh cau tric tuyén tinh SEM lan 2
Nguon: So liéu diéu tra nam 2021

Két qua hinh 4 chang to mé hinh ly thuyét dat dugc do twong thich véi dir liéu thi
treong do Chi-square/df = 1,860 (< 2), TLI = 0,911 (> 0,9), CFI = 0,923 (> 0,9) va
RMSEA = 0,070 (< 0,08) (Hair & cong su, 2010). Gié tri p cua céc bién doc lap déu
nhé hon 0,05 nén cic nhéan t6 ndy thuc su c6 anh hudng dén su gan két caa nhan vién
(bang 3). Bong thoi, cac trong s6 chuan héa mang dau duong cho thay cac nhan té
thugc strc hap dan thuong hiéu nha tuyén dung tac dong tich cuc dén danh tiéng cong ty
tir d6 tac dong tich cuc dén su gan két caa nhan vién tai FPT chi nhanh Hué (gia thuyét
Ha, Hz, Hs, H1 va Hg dugc chap nhan).

Bang 3: Két qua kiém tra méi quan hé cia cac cdu trac trong mé hinh lan 2

Gia Tac dong mo hinh cau trac Héso hoiquy  p Két luan
thuyét chuén hoa

Ha Gia tri thich thi —» Danh tiéng cong ty 0,110 0,022 Chap nhan

H2  Giatri phét trién — Danh tiéng cong ty 0,434 0,000 Chap nhan

Hs  Giatri tng dung — Danh tiéng cong ty 0,117 0,007 Chap nhan

Ha Gia tri kinh té — Danh tiéng cong ty 0,372 0,000 Chap nhan

He Danh tiéng cong ty — Su gan két cua

P 0,955 0,000 Chip nhan
nhan vién

Nguon: So liéu diéu tra nam 2021

Cu thé céc yéu tb thudc stc hip dan thuong hiéu nha tuyén dung bao gom gia tri
thich tha, gia tri phét trién, gia tri eng dung va gia tri kinh té c6 mtc d6 anh huéng dén
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su gan két thdng qua danh tiéng cong ty vai trong sé chuan hda lan luot 14 0,110; 0,434:
0,117 va 0,372. NGi cach khéc, danh tiéng cong ty dong vai tro trung gian toan phan
trong mdi quan hé giita sic hdp dan thuong hiéu nha tuyén dung dén su gan két cua
nhan vién. Nhu vay, khi cdng ty c6 sic hip dan thuong hiéu nha tuyén dung cao s& tao
nén danh tiéng lén, tir d6 tao co s& quan trong dé nang cao su gan két cua nhan vién voi
t6 chic.

Két qua phan tich md hinh ciu trac thu duoc R? cho bién phu thudc danh tiéng
cong ty 1a 0,670 va R? cho bién phu thudc Su gin két 1a 0,912. Diéu nay cho thiy su
bién thién cua cac bién doc 1ap trong mé hinh giai thich dwoc 67,0% cho su bién thién
cua bién danh tiéng cong ty, va giai thich duoc 91,2% sy bién thién caa bién phu thudc
su gan két cua nhan vién.

Nham danh gia mirc d6 bén vitng cia md hinh SEM, nghién ciru sir dung phuong
phap Bootstrap vai s6 1an 1dy mau Iap lai 1a B = 500. Két qua thu duoc cac gid tri tuyét
dbi C.R déu nho hon so véi gia tri kiém dinh 1,96. Do d6, ta c6 thé két luan cac wdc
luong trong mé hinh SEM 1a ¢6 thé tin cay duoc (Hair & cong sy, 1998).

5. Két luan va cac ham y quan tri

Két qua nghién ciu cho thiy, gié tri xa hoi tac dong khong c6 ¥ nghia thong ké
dén danh tiéng cong ty va qua dé tac dong dén gian tiép dén su gan két. Piéu nay c6 thé
Xuat phét tir cac mdi quan hé giira nhitng ngudi lao dong chua dugc thiét 1ap mot cach
rd rang, 1am cho ho chua cam nhan dugc gia tri xa hoi ma cdng ty mang lai. i vai cac
yéu t6 con lai, gié tri phat trién va gia tri kinh té 1a hai yéu té cé su tac dong manh nhét
dén danh tiéng cong ty va qua do tac dong dén gian tiép dén su gin két, trong khi do,
gia tri tng dung va gia tri thich tha c6 su tac dong yéu hon. Diéu nay hoan toan phi hop
véi thyc té rang mot nguoi 1am viéc luén mudn phat trién ban than ké ca vé dia vi 1an k¥
ning nghé nghiép. Do d6, ngudi lao dong s& gin két néu nhu cong ty trao gia tri phat
trién cho ho. Twong ty, ngudi lao ddng nhan dwoc cac khoan thu lao phu hop, dugce dam
bao cdng viéc, dac biét trong giai doan khing hoang kinh té do dai dich Covid-19 thi ho
s& gan két hon. Nhitng méi quan hé nay ciing trung khép voi két qua caa nhiéu nghién
ctu trude day nhu Ambler & Barrow (1996), Berthon & cong su (2005), Liu (2018),
Shirin & Kleyn (2017), Santas & cong su (2018).

Tir day, cac ham ¥ quan tri dugc dé xuat, bao gém: Thtr nhat, FPT chi nhanh Hué
can quan tdm dén gia tri phét trién cua ca nhan nguoi lao dong. Sy danh gia cao, ghi
nhan thanh tich tir cac cip quan Iy can dwoc thuc hién. Nha tuyén dung FPT chi nhanh
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Hué can cho nhan vién thay duoc 16 trinh phat trién su nghiép rd rang, thiy tu tin vé ban
than, tir d6 ho xem sy thanh céng cua nha tuyén dung chinh 1a sy thanh cong caa ban
than minh. Tht hai, nhu cau vé kinh té 12 nhu cau co ban cua mot ngudi lao dong, dic
biét la trong hoan canh dai dich Covid-19 khi tinh trang viéc lam, thu nhap duoc quan
tdm nhiéu. Do d6, FPT chi nhanh Hué can tra mot mic lwong cho nhan vién trén mirc
trung binh caa xa hoi, phai dam bao viéc 1am 4n dinh, phai ¢6 cac ché do bao hiém nhan
vién yén tam & lai gan két cong viéc. Tha ba, FPT chi nhanh Hué can cha y dén gia tri
ing dung. Tao diéu kién cho ngudi lao dong cd thé tng dung nhitng gi ma ho da hoc va
chia sé tri thirc véi ngudi khac khdng chi ching minh rang doanh nghiép di tuyén dung
ngudi, ding viéc ma con tao cho ho phat huy hét s¢ truong, diém manh cua minh. Cudi
cung cbng ty phai chiing té noi day chinh 1a noi lam viéc thu vi, noi str dung lao déng
mét cach khoa hoc va séng tao, noi to chirc danh gia cong viéc cua nhan vién cong
bang, noi to chtc san xuat hang hoa va dich vu ¢é chat lwong cao va co tinh sang tao thi
cang lam cho nhan vién gan b6 vai ¢ng viéc nhiéu hon.
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IMPACT OF EMLPOYER BRAND ATTRACTIVENESS ON
EMPLOYEE ENGAGEMENT AT FPT TELECOM, HUE BRANCH

Nguyen Anh Duong, Ha Ngoc Thuy Lien, Tran Thi Mi Ni

Abstract: This study was conducted to examine the impact of employer
attractiveness on employee engagement at FPT Telecom, Hue branch. Data was
collected from 175 employees working at the company through direct surveys, email,
zalo and facebook. Cronbach's Alpha test, exploratory factor analysis (EFA) and
confirmatory factor analysis (CFA) were used for testing Validity and Reliability of the
measurement instruments. Structural Equation Modeling (SEM) was used to test the
proposed relationships. The findings reveal that development value and economic value
are the two factors that have the strongest impact on the company's reputation and
thereby indirectly affect employee engagement, while application value and interest
value have a weaker effect. The article also provides some administrative implications
for the company in order to improve the employer attractiveness, thereby enhancing
employee engagement in the coming time.

Keywords: FPT Hue branch; Engagement; Employer brand attractiveness.
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